RESEARCH PAPER SERIES

QUAN TRI QUAN HE NHA bAU TU

Thuc tien trén thé gidi va dinh huwéong
phat trién nghé nghiép tai Viét Nam

FICR Research Paper Series No0.3/2025

Nguyén Thi Hoa Hong
Nguyén Sinh Ding Thang
Nguyén Thé Minh

Ha Noi, 2025 &



Tém tat

Quan tri quan hé nha dau tu
(Investor relations management — IRM)
tap trung vao viéc xay dung va duy tri
moéi quan hé hiéu qua gilta doanh
nghiép va cac nha dau tu, qua do giup
doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat
dong va nang cao gia tri trén thi trudng
tai chinh. Bao cao nay tap trung phan
tich cac khia canh chinh cta IRM, bao
goém tac dong cla IRM dén tinh thanh
khoan va gia c6 phiéu, tinh chinh xac
trong du bao, danh ti€éng doanh nghiép,
kha ndng huy déng vén va tuan tha quy
dinh phap ly. Bao cao cling phan tich
thuc tién hoat déng IRM tai cac quéc
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gia phat trién nhu My, Anh, Singapore
va Thai Lan, cung cap cac bai hoc kinh
nghiém cé gia tri cho Viét Nam. Cudi
cung, bdo cdo dua ra khuyén nghj vé
viéc tang cudng tinh minh bach trong
c6ng b6 thong tin, tng dung cong nghé
vao quan tri IRM va phat trién déi ngi
chuyén trach IRM chuyén nghiép. Dé
phat trién nghé nghiép quan hé nha dau
tu tai Viet Nam, can xay dung 16 trinh
chién lugc dai han, tap trung vao dao
tao nhan lyc chat lugng cao, ap dung
chudn muc quéc té va tao diéu kién
thuan Igi cho doanh nghiép trién khai
hiéu qua hoat déng quan hé nha dau tu.

Tur khéa: Nghé quan hé nha ddu tu, quan hé nha dau tu, quan tri quan hé nha dau tu,

Abstract

Investor Relations Management
(IRM) is dedicated to establishing and
maintaining  effective relationships
between businesses and investors,
thereby  enabling companies to
enhance their performance and
maximize their value in financial
markets. This report provides an in-
depth analysis of key IRM aspects,
including its impact on stock liquidity
and  pricing, forecast accuracy,
corporate reputation, capital-raising
capabilities, and regulatory compliance.
Additionally, the report examines IRM
practices in developed countries such as
the US, UK, Singapore, and Thailand,

Viét Nam

offering valuable insights and lessons
for Vietnam. Finally, the report presents
recommendations  for  improving
transparency in information disclosure,
leveraging  technology in IRM
management, and fostering the
development of a professional IRM
workforce. To advance the investor
relations career in Vietnam, it is crucial
to establish a comprehensive long-term
strategic roadmap that prioritizes the
training of  high-quality = human
resources, the adoption of international
standards, and the creation of favorable
conditions for businesses to implement
investor relations initiatives effectively.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh kinh té toan cau hda va sy phat trién khéng ngung cda thj trudng
tai chinh, quan tri quan hé nha dau tu (Investor Relationship Management - IRM) ngay
cang trd thanh mot yéu t6 then chét trong viéc ddm bao tinh minh bach, nang cao
hiéu qua hoat déng va thu hdt nguén vén dau tu. Cac nghién clu truéc day nhu Jeon
& Kim (2015), Agarwal va cong su (2016) da chi ra rang viéc thuc hién quan tri quan hé
nha dau tu mét cach hiéu qua cd thé gop phan giam thiéu chi phi vén va gia tang tinh
thanh khoan, gia tri doanh nghiép thong qua viéc cung cap théng tin minh bach, kip
thdi va chinh xac nham gidm sy bat can xing théng tin gilta nhitng ngudi tham gia
trén thij trudng von. Bong thdi, nghién clu cta Holland (2005) da nhan manh tam quan
trong cla IRM trong viéc nang cao kha nang tiép can thi truéng von, déng thai cing
c6 niém tin tU cac nha dau tu t6 chirc. Ngoai ra, StrauB (2018) da dé xuat moét khung ly
thuyét vé vai trd cla niém tin trong quan hé nha dau tu, khang dinh rang su tin tudng
la yéu t6 cbt 16i d€ duy tri méi quan hé bén viing gilta doanh nghiép va cac bén lién
quan. Hon nifa, nghién cltu cua Karolyi & Liao (2017) da phan tich cac hé qua kinh té
cta IRM tUr géc nhin toan cau, nhan manh anh hudng tich cuc cia IRM déi véi sy 6n
dinh va tang trudng tai chinh clla doanh nghiép. Gan day, Gupta va céng su (2022) da
kham pha tac déng cua quan tri quan hé nha dau tu doi vai sy bién déng cua Igi nhuan
c6 phiéu doanh nghiép, cho thay IRM dong vai trd quan trong trong viéc tao ra su 6n
dinh cho thi trudng ching khoan. Su phat trién cta IRM khdng chi gitip doanh nghiép
xay dung hinh anh chuyén nghiép ma con tao diéu kién thuan Igi cho viéc huy dong
vén, tang cudng su tin tudng tur cac c6 dong va cac bén lién quan.

Thuc tién trén thé gidi da chiing minh rang quan tri quan hé nha dau tu déng vai
trd quan trong trong viéc dam bao su phat trién bén viing cia doanh nghiép. Cac tap
doan 16n nhu Apple, Microsoft va Tesla déu c6 chién lugc IRM hiéu qua nham tang
cudng niém tin cua c6 déng thong qua viéc cdng khai minh bach cac chién lugc kinh
doanh, bao cao tai chinh dinh ky va t6 chiic cac héi nghi nha dau tu thudng xuyén.
Han nifa, tai cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky va chau Au, vai tro cua IRM @3 dugc
c6ng nhan 1a mét phan khéng thé thi€u trong hé théng quan tri céng ty nham giam
thi€u rdi ro théng tin, thu hat vén dau tu dai han va tang cudng tinh canh tranh trén
thi trudng toan cau. Nhirng kinh nghiém tu cac thi trudng nay cung cap bai hoc quy
gia cho cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc xay dung va trién khai chién lugc IRM
phu hgp dé thu hat dau tu va nang cao uy tin trén thi trudng quéc té.

Tai Viét Nam, nén kinh té dang trén da phat trién véi téc d6 tang truédng nhanh
chéng cla thi trudng chiing khoan. Su gia tang s6 lugng doanh nghiép niém yét va
dong von dau tu nudc ngoai da dat ra nhu cau cap thiét trong viéc nang cao chat lugng
quan tri quan hé nha dau tu. Tuy nhién, thyc té cho thay hoat dong IRM tai Viét Nam
van con ton tai nhiéu han ché, dac biét 13 trong van dé minh bach théng tin, hiéu qua
giao ti€p gitta doanh nghiép va nha dau tu cling nhu kha nang dap (ng cac chuan muc
quéc té. M6i quan hé gilta nha dau tu va doanh nghiép tai Viét Nam hién nay van mang
tinh mot chiéu, véi doanh nghiép chu yéu cung cép thong tin mot cach thu dong ma
chua cé sy tuang tac hai chiéu hiéu qua. Diéu nay dan dén viéc cac nha dau tu gap
khé khan trong viéc ti€p can cac thdng tin can thiét dé dua ra quyét dinh dau tu chinh
xac. Bén canh do, mic doé tin tudng cua nha dau tu déi véi doanh nghiép trong nudc
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van chua cao do cac van dé lién quan dén quan tri cdng ty va viéc thuc hién céng bd
théng tin chua dap (ng day du yéu cau cua cac té chlc giam sat qudc té.

Vi véy, viéc phan tich thuc tién hoat ddng quan tri quan hé nha dau tu trén thé gidi
va Viét Nam 13 can thiét ca vé ly luan va thuc tién. Muc tiéu cia nghién clu nay la cung
cap khung ly thuyét vé quan tri quan hé c6 doéng, cac ly thuyét lién quan va cong cu
quan tri quan hé nha dau tu trén thé gidi, danh gia thuc trang quan tri quan hé nha
dau tu tai Viét Nam va dé xuat giai phap nham phat trién nghé nghiép quan tri quan
hé nha dau tu phu hgp véi boi canh kinh té trong nudc. Trén ca s& do, nghién clu sé
cung cap nhing luan c khoa hoc va thuc tién giup doanh nghiép Viét Nam xay dung
chién lugc quan tri quan hé nha dau tu hiéu qua, nham nang cao uy tin, thu hat su
quan tdm cua nha dau tu va hé trg quéa trinh huy ddng vén ti céc thi trudng trong
nudc va quéc té. Su thanh cong trong viéc quan tri quan hé nha dau tu khéng chi mang
lai |gi ich cho ban than doanh nghiép ma con déng gdp vao su phat trién bén viing va
manh mé cua toan b6 nén kinh té qudc gia.

2. Co sé ly luan vé quan tri quan hé nha dau tu

2.1. Cac khai niém

Quan hé nha dau tu (Investor Relations - IR) Ia mét hoat dong chién lugc nham
thiét [ap va duy tri mdi quan hé gilta doanh nghiép va cac nha dau tu, dam bao sy
minh bach trong viéc cung cap thong tin tai chinh, chién lugc kinh doanh va cac yéu
t6 quan trong khac anh hudng dén quyét dinh dau tu (Brunner, 2019). Theo Hiép hoi
Quan hé Cong chung Hoa Ky (Public Relations Society of America - PRSA), quan hé nha
dau tu la “mét qua trinh truyén thong chién lugc xay dung maoi quan hé cung c¢6 Igi
gilta doanh nghiép va nha dau tu” (PRSA, 2018). Quan hé nha dau tu dong vai tro quan
trong trong viéc tao dung niém tin, gia tang gia tri thi trudng clia doanh nghiép va
cung cap thong tin can thiét dé nha dau tu dua ra quyét dinh hap ly.

Trong béi canh thi trudng tai chinh ngay cang phat trién va canh tranh khdc liét,
viéc thyc hién cac chién lugc IR hiéu qua gitp doanh nghiép xay dung hinh anh minh
bach, dang tin cay, dong thgi thu hat sy quan tam cla cac nha dau tu tiém nang. Theo
nghién cfu cla Laskin (2018), quan hé nha dau tu khong chi la viéc cung cap thong tin
mét chiéu tir doanh nghiép dén c6 déng ma con 1a mét qua trinh quan ly ky vong, dam
bao nha dau tu hiéu rd cac thong tin dugc cong bé va cd co s& dé dua ra quyét dinh
dung dan.

Quan tri quan hé nha dau tu (Investor Relations Management - IRM) la mét linh
VUC quan tri quan trong, tap trung vao viéc xay dung va duy tri méi quan hé hiéu qua
gita doanh nghiép va cac nha dau tu, nham cung cap thong tin minh bach, day dd va
kip thai vé tinh hinh hoat déng tai chinh, chién lugc va trién vong phat trién clia doanh
nghiép. Theo dinh nghia cGia Vién Quan hé Nha dau tu Quoc gia Hoa Ky (National
Investor Relations Institute - NIRI), IRM la “trach nhiém quan tri chién lugc tich hgp cac
yéu té tai chinh, truyén thong, ti€p thi va tuan thd luat chiing khoan dé tao diéu kién
cho giao tiép hai chiéu hiéu qua nhat gilta doanh nghiép, céng dong tai chinh va cac
bén lién quan khac, cudi cung gép phan gilp ching khoan cla cong ty dat dugc dinh
gia hap ly” (NIRI, 2018).



TU gbéc do quan tri doanh nghiép, IRM khdng chi don thuén la qua trinh cung cap
thong tin tai chinh ma con 1a hoat dong chién lugc nham t6i uu hda gia tri doanh
nghiép trén thi trudng thong qua viéc thu hut su quan tam cuia cac nha dau tu hién tai
va tiém nang. Binh nghia nay nhan manh tdm quan trong cla sy minh bach va tinh
chinh xac trong viéc cung cap théng tin, déng thdi dam bao rang doanh nghiép cé thé
dap ing mong dgi clia nha dau tu va nang cao niém tin trén thi trudng.

Theo nghién cltu cua Laskin (2018), muc tiéu chinh cia IRM khong chi la xay dung
maoi quan hé gilta doanh nghiép va nha dau tu, ma con la quan ly ky vong clia cac bén
lién quan théng qua viéc cung cap théng tin chinh xac va kip thai. Quan diém nay phu
hgp véi gia thuyét thj trudng hiéu qua clia Fama (1970), theo doé gia tri chiing khoan
trén thi trudng phan anh day du va céng bang tat ca cac thong tin c¢é san. IRM khéng
chi la hoat dong truyén thong mét chiéu tir doanh nghiép dén nha dau tu ma con bao
goém céc nd lyc tao diéu kién cho su tham gia tich cuc cla cac c6 déng vao qua trinh
ra quyét dinh cGia doanh nghiép. Diéu nay bao gém viéc té chirc héi nghi nha dau tu,
cdng bd bao céo tai chinh minh bach, phat trién cac kénh truyén thong hiéu qua va
duy tri moi quan hé bén chat vgi cdng dong tai chinh. Nghién clru clia Brown &
Petersen (2015) cho thay rang viéc st dung cac cdéng cu nhu webcast tai chinh gilp
tang cudng su hiéu biét cia nha dau tu va cai thién kha nang du doan hiéu suat doanh
nghiép.

Nhin chung, khai niém vé quan hé nha dau tu va quan tri quan hé nha dau tu
ngay cang dugc md réng, phan anh sy phat trién cla thi trudng tai chinh va nhu cau
ngay cang cao vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép. Viéc thuc
hién IRM hiéu qua khéng chi gitip doanh nghiép téi uu hoa gia tri c6 déng ma con tao
ra mét nén tang virng chac cho sy phat trién bén viing trong dai han.

2.2. Cac ly thuyet cé6 lién quan

% Ly thuyét thi truong hiéu qua (Efficient Market Hypothesis - EMH)

Ly thuyét thi truong hiéu qua do Fama (1970) dé xuét cho rang gia chiing khoan
phan anh day du moi théng tin san co trén thi trudng. Theo ly thuyét nay, néu théng
tin dugc truyén tai mot cach minh bach va kip thdi, thi trudng sé hoat dong hiéu qua,
han ché tinh trang bat can xiing thong tin gita cac nha dau tu va doanh nghiép. Viéc
thuc hién quan tri quan hé nha dau tu tot gilp cac cong ty niéem yét xay dyng niém tin
v3i nha dau tu, tir dé nang cao gia tri ¢ phiéu va thu hat nguén vén dai han. Hon nira,
ly thuyét nay nhan manh rang bat ky su cham tré hay thi€u minh bach trong viéc céng
bé théng tin déu co thé dan dén su dinh gia sai cda thi trudng, gay ra rui ro cho ca
doanh nghiép va nha dau tu.

Trong béi canh quan tri quan hé nha dau tu, ly thuyét thi trudng hiéu qua cho
thay tdm quan trong cla viéc truyén tai thdng tin chinh xac, kip thai dé gitp cé déng
dua ra quyét dinh diing dan. Doanh nghiép can tuan tha cac nguyén tac céng bo thong
tin, bao céo tai chinh minh bach, dong thdi st dung cac kénh truyén thong phu hgp
dé dam bao tinh cdng khai va toan dién. Diéu nay gilp gia tdng long tin tu phia nha
dau tu, giam thiéu hién tugng thao ting gia c6 phiéu va dam bao su cdng bang trén
thi trudng chdng khoan.

< Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)
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Ly thuyét thé ché do DiMaggio & Powell (1983) phat trién, cho rang cac té chuc,
doanh nghiép cé xu huéng tuan thi cac chuan muc, quy tac va gia tri dugc thiét lap
bdi cac t6 chilc thé ché trong maoi trudng clia ho. DSi véi quan tri quan hé nha dau tu,
ly thuyét nay nhan manh tdm quan trong cua viéc tuan thu cac quy dinh phap ly va ap
dung céc théng 1é quan tri t6t dé nang cao uy tin va giam thiéu rdi ro phap ly. Cac
doanh nghiép ap dung quan tri quan hé nha dau tu theo chuan muc quéc té khong
chi thu hat cac nha dau tu nudc ngoai ma con cai thién vi thé canh tranh trén thj trudng.

Viéc quan tri quan hé nha dau tu theo ly thuyét thé ché doi hdi doanh nghiép
phai khéng ngling diéu chinh chién lugc quan tri quan hé nha dau tu dé phu hgp vai
cac yéu cau phap ly va théng lé tét nhat trong nganh. Su tuan tha nay khong chi gidp
doanh nghiép giam thiéu rdi ro phap ly ma con cling c¢6 niém tin tir cac nha dau tu,
tao diéu kién cho sy phat trién bén virng va md rong pham vi hoat dong trén thij trudng
quoc té.

% Ly thuyét dai dién (Agency theory)

Ly thuyét dai dién cua Jensen & Meckling (1979) tap trung vao moéi quan hé gira
nha quan tri va c6 dong, nhan manh su khac biét vé Igi ich gilta hai bén. Quan tri quan
hé nha dau tu déng vai trd quan trong trong viéc giam thiéu van dé dai dién bang cach
cung cap thong tin minh bach va tang cudng trach nhiém giai trinh cta ban lanh dao.
Mau thuan |gi ich c6 thé phét sinh khi nha quan tri theo duéi Igi ich c nhan thay vi téi
da héa gia tri cho c6 dong.

Trong thuc té, khi doanh nghiép thuc hién quan tri quan hé nha dau tu hiéu qua,
cac c6 déng co thé gidm sat hoat dong cua ban l1anh dao mot cach dé dang hon, tir dé
tao ra su hai hoa Igi ich va thic day phat trién bén viing. Cac bién phap nhu tang cudng
cong khai thong tin, t6 chic cac cuéc hop thudng nién va cung cdp bao cdo minh bach
sé gop phan xay dung long tin, tao ra méi trudng minh bach va han ché hanh vi truc
|gi tU phia nha quan tri.

% Ly thuyét tin hiéu (Signalling theory)

Ly thuyét tin hiéu cGia Spence (1973) dé cap dén cach doanh nghiép truyén tai
thong tin dé gui di tin hiéu tich cuc cho thi trudng. M6t chién luge quan tri quan hé
nha dau tu hiéu qua gilp doanh nghiép truyén tai cac thong tin minh bach, lam tang
niém tin cGia nha dau tu vao doanh nghiép. Cac tin hiéu manh mé tir doanh nghiép c6
thé bao gom céng bé két qua tai chinh kha quan, chién lugc phat trién bén viing va ké
hoach dau tu dai han.

Cac doanh nghiép ap dung ly thuyét tin hiéu trong quan tri quan hé nha dau tu
thudng st dung cac bao céo tai chinh chi tiét, t6 chic hdi nghi nha dau tu dé gi théng
diép tich cuc vé hoat dong kinh doanh va tiém nang phat trién. Khi nha dau tu nhan
dugc cac tin hiéu dang tin cdy tir doanh nghiép, ho s& cdm thay yén tdm va san sang
dau tu dai han, gbép phan nang cao gia tri doanh nghiép va cai thién quan hé gilta
doanh nghiép va cé déng.

% Ly thuyét phu thuéc nguén luc (Resource Dependence Theory)

Ly thuyét nay do Pfeffer & Salancik (1978) phat trién, nhan manh rang doanh
nghiép phu thubc vao cac nguén luc tur bén ngoai, bao gém nha dau tu, khach hang
va nha cung cap. Do do, quan tri quan hé nha dau tu dong vai trd quan trong trong

8



viéc tao dung va duy tri cac méi quan hé chién lugc, gitp doanh nghiép tiép can va
duy tri nguén vén cén thiét.

Theo ly thuyét nay, doanh nghiép can xay dung mot hé thong quan hé nha dau
tu chat ché dé thu hut va duy tri sy quan tdm cla cac c6 déng chién lugc. Bang cach
tao dung long tin thdng qua minh bach thong tin va xay dung hinh anh tich cuc, doanh
nghiép cd thé cai thién kha nang huy déng vén, ma réng hoat déng va dam bao su
phat trién bén vitng. Hon nita, viéc quan tri quan hé nha dau tu hiéu qua giup doanh
nghiép giam thiéu rdi ro tU cac yéu té bén ngoai, tao ra su 6n dinh trong mdi trudng
kinh doanh day bién dong.

2.3. Cong cu trong hoat déng quan tri quan hé nha dau tu

Cong cu trong hoat déng quan tri quan hé nha dau tu déng vai tro quan trong
trong viéc xay dung va duy tri niém tin cta cac c6 déng. Cac cong cu chinh bao gém
truyén thong xa hoi, déi thoai tryc tiép, bao céo tai chinh, thong tin mot chiéu va cac
kénh truyén thong khac. Viéc ap dung cac cong cu nay khong chi gitp doanh nghiép
cung cap thong tin kip thdi ma con tang cudng su tuong tac véi nha dau tu, gép phan
nang cao hiéu qua quan tri va gia tri doanh nghiép.

% Truyén thbng mang xa héi (Social media)

Truyén thong mang xa hoi la mét cong cu quan trong trong quan tri quan hé nha
dau tu, gitp doanh nghiép két ndi truc ti€p véi cd6 dong va cong chidng. Cac nén tang
nhu LinkedIn, Twitter va Facebook cho phép doanh nghiép chia sé thong tin kip thdi,
phan hoi cac cau héi cia nha dau tu va thé hién tinh minh bach trong hoat déng kinh
doanh. Theo nghién cu clia Blankespoor va céng su (2014) hay Blankespoor (2022),
viéc st dung truyén thong xa héi cd thé lam tang muc do ti€p can thong tin va cai
thién long tin tu phia nha dau tu. Tuy nhién, viéc st dung truyén thdng xa hoi cling di
kem véi thach thurc lién quan dén quan ly thong tin va rui ro vé tinh chinh xac cta néi
dung dugc dang tai.

Trong mot nghién cliu vé viéc ap dung phuang tién truyén thong xa héi dua trén
Web 2.0 cho quan hé nha dau tu trong béi cdnh Trung Béng, von Alberti-Alhtaybat &
Al-Htaybat (2016) xac dinh nhiéu tién dé khac nhau cla viéc ap dung dua trén ly thuyét
thé ché&, bao gdm cac huéng dan va han ché theo quy dinh. Nghién cltu cia Alexander
& Gentry (2014) cling thao luan vé xu hudng tuong lai va dua ra cac khuyén nghi dé
trién khai phuang tién truyén thong xa héi trong cac sang kién quan hé nha dau tu.

% DOl thoai truc tiép

Dai thoai truc ti€p thong qua cac héi nghi c6 dong, cubc gdp mat va su kién nha
dau tu 1a mét phuong tién quan trong dé xay dung méi quan hé bén chat gitta doanh
nghiép va c6 déng. Cac buéi déi thoai nay cung cap ca hdi cho doanh nghiép trinh bay
chi tiét vé tinh hinh tai chinh, chién lugc phat trién va tra I8i thac mac cia c6 déng.
Nghién ctu cua Holland (2005) nhdn manh rang déi thoai truc ti€p gitp cai thién su
hi€u biét clia nha dau tu vé doanh nghiép va tao ra moi trudng déi thoai cdi mé, gop
phan xay dung long tin lau dai.

Theo Marston (2008), cac cong ty hang dau clia Anh coi cac cuéc hop mét-mot
v@i cac nha phan tich va nha dau tu la kénh giao ti€p quan trong nhat vao nam 1991
va 2002. Green va cong su (2014) lap ludn rang cac céng ty dau tu nhiéu nguén luc
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hon vao tuang tac ca nhan khi chuan bi nén tang cho céc giao dich trén thij trudng vén.
Bat nguon t cach tiép can ngén nglr doi vai IR, Palmieri va cong su (2015) nghién clu
cac cudc goi thu nhap dé xac dinh cach cac dai dién va nha phan tich clia cong ty tham
gia vao cudc déi thoai. Ho chi ra rang dai dién doanh nghiép (Gidam déc diéu hanh —
Chief Executive Officer - CEO hoac Giam doéc tai chinh — Chief Financial Officer - CFO)
déng vai tro la nguadi bao vé va bién minh cho quan diém clia doanh nghiép (dac biét
la vé mat danh gia va du doan), trong khi cac nha phan tich déng vai tro la nguai phan
dién, thach thic cac gia dinh dua ra trong cac bai thuyét trinh ctia doanh nghiép. B6
sung cho quan diém nay, Roberts va céng su (2006) da tién hanh cac cudc phong vén
dinh tinh dé phan tich cac cudc hop giilta giam déc tai chinh hodc quan ly quan hé nha
dau tu va cac nha dau tu, cho thay rang méi quan hé quyén luc ¢ xu hudng khong
déi xirng vi dai dién doanh nghiép khdi xudng cac cudc hop va di gap cac nha quan ly
quy dé trinh bay cac dién bién gan day cia doanh nghiép.

% Bdo cdo tai chinh va théng tin mét chiéu

Bao cao tai chinh la cdng cu truyén théng va quan trong nhat trong quan tri quan
hé nha dau tu, cung cap thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va hiéu qua hoat dong
cta doanh nghiép. Bao cao tai chinh dinh ky gilp nha dau tu danh gia chinh xac gia tri
doanh nghiép va dua ra quyét dinh dau tu phu hgp. Theo chuan muc IFRS va GAAP,
bao céo tai chinh phai ddm bao tinh minh bach, trung thuc va phu hgp va&i cadc nguyén
tac ké toan quadc té, gilp tao dung niém tin tir phia nha dau tu. Theo nghién cltu cua
Lehavy va céng su (2011), cac bao cao tai chinh phuc tap, khd doc cé thé 1am giam
hiéu qua théng tin va khién cac nha phan tich mat nhiéu thai gian hon dé dua ra quyét
dinh.

Thong tin moét chiéu dugc cung cdp qua cac kénh nhu trang web doanh nghiép,
thong cdo bao chi va ban tin ndi bé déng vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh
minh bach va kip thdgi. Nghién clru cta Guillamén-Saoorin & Martinez-Lopez (2013)
canh bao rang mét sé hoat dong tiét 16 trén internet cé thé gay hi€u lam va lam giam
dd tin cay cla thong tin tai chinh. Hassink va cong su (2008) phan tich chat lugng théng
tin dugc cung cap trong email gli cho cac nha bao so vdi email gli cho cac nha dau
tu. K&t qua cho thay cac nha bao nhan dugc it phan héi hon dang ké véi thong tin it
lién quan han. Nhin chung, nghién cu vé viéc sir dung cac cong cu truyén thong gian
ti€p, chinh thc va chu yéu la mét chiéu toan dién han nhiéu. Cac cong ty can xay dung
hé théng thong tin mot chiéu hiéu qua dé dam bao cung cap néi dung co gia tri, chinh
xac, tranh nhitrng van dé tiéu cuc lién quan dén minh bach théng tin.

% Trang web quan hé nha dau tu va hé thong quan hé nha dau tu truc tuyén

Cac trang web quan hé nha dau tu (IR) la mdt cong cu quan trong gilup doanh
nghiép cdng bé théng tin minh bach va dé dang ti€p can vai ¢6 déng. Hau hét cac
nghién clu vé trang web IR tap trung vao cac yéu t6 quyét dinh truyén thong tai chinh
trén web. Dya trén phan tich trang web cla 60 céng ty niém yét tai Thuy Dién, Hedlin
(1999) cho thay cé ba giai doan phét trién trong viéc sit dung internet lam phuong tién
truyén thong thong tin cho nha dau tu: thiét lap su hién dién trén web; s&f dung internet
dé truyén dat thong tin cho nha dau tu; va st dung day du cac kha nang tuang tac cua
phuong tién nay cho muc dich IR. Tuy nhién, nghién cu clia Dordevi¢ va cong su
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(2012) cho thay nhiéu doanh nghiép van chua tan dung hét tiém nang cda céng nghé
IR truc tuyén dé tang cudng su gan két vai nha dau tu. Vao thai diém do, phan I16n cac
cong ty dang & giai doan thu hai, chi c6 mét so it cong ty kham pha hét tiém nang cua
IR truc tuyén tucong tac. Phan tich so sanh clia Geerings va cdng su (2003) cho thay cac
cdng ty Phap va Ha Lan s dung trang web IR réng rai va chuyén sau han cac céng ty
Bi, nhung khéng dua ra IGi giai thich. Cac cong ty I6n hon cd xu hudng dau tu nhiéu
hon vao IR tryc tuyén do tinh san c6 ctia ngudn luc. Pozniak va cong su (2013) ¢6 gang
xac dinh anh hudng cla hiéu suat cong ty dén mic d6 cdng bo tai chinh tryuc tuyén tai
Phap. Két qua cho thay hiéu suat tai chinh anh hudng tiéu cuc dén viéc tiét 16 truc
tuyén, dugc hiéu 1a mot chién thuat phong tha (Pozniak, 2010).

Cac hé thong quan tri quan hé nha dau tu nhu Nasdaq IR Insight hay S&P Global
IR Solutions cung cdp nén tang dé doanh nghiép té chic thong tin, gui thong béao va
phan tich phan hoi tir c6 dong mét cach chuyén nghiép. Viéc ap dung hé théng IR gitp
doanh nghiép duy tri méi quan hé bén chat véi nha dau tu, cung cap di liéu cé gia tri
dé hoach dinh chién lugc IR hiéu qua han.

Nhin chung, cac cong cu trong hoat déng quan tri quan hé nha dau tu bao gém
truyén thong xa hoi, déi thoai tryc tiép, bao cao tai chinh, thong tin mot chiéu va cac
nén tang IR truc tuyén déng vai tro quan trong trong viéc tao dung va duy tri Iong tin
clia c6 dong. Cac nghién cltu da chi ra rang st dung déng bo va hiéu qua cac céng cu
nay cé thé gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua truyén théng, cai thién mdc dé tiép
can thong tin va tao dung long tin vdi nha dau tu. Su phat trién clia cdng nghé va cac
yéu cau mdi tu thi trudng tai chinh doi hoi doanh nghiép can phai lién tuc déi mai
trong quan tri quan hé nha dau tu dé duy tri Igi thé canh tranh va dam bao su phat
trién bén virng.

2.4. Tac dong cua quan tri quan hé nha dau tu téi hiéu qua hoat déng cua

doanh nghiép

Quan tri quan hé nha dau tu (IRM) dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong ctua doanh nghiép thong qua nhiéu khia canh khac nhau. Nhiéu
nghién cru da ching minh rang viéc thuc hién chién lugc IRM hiéu qua cé thé cai thién
tinh thanh khoan cla c6 phiéu, tdng cudng tinh chinh xac trong du bao, xdy dung danh
tiéng doanh nghiép, va t6i uu héa méi quan hé gilta doanh nghiép véi cac bén lién
quan.

% Tinh thanh khodn va gida c6 phiéu

Quan tri quan hé nha dau tu déng vai trd quan trong trong viéc cai thién tinh
thanh khoan ctia c6 phiéu va nang cao gia tri thi trudng ciia doanh nghiép. Theo nghién
clu cua Bushee & Miller (2012), cac cong ty thuc hién quan tri IRM chuyén nghiép
thudng cé mic dé giao dich c6 phiéu cao hon, déng thdi gia c6 phiéu clia ho én dinh
han so véi cac cdng ty khdng chi trong dén quan hé nha dau tu. Théng tin dugc truyén
dat minh bach va kip thai gitp giam thiéu bat can xiing théng tin gitta doanh nghiép
va nha dau tu, tir d6 tao diéu kién thuan Igi cho qua trinh dinh gia c6 phiéu chinh xac
hon (Brown & Petersen, 2015). Ngoai ra, nghién clfu ctia Lehavy va cong su (2011) cling
chi ra rang kha nang ti€p can thong tin ctia nha dau tu anh hudng truc ti€p dén quyét
dinh giao dich, tir d6 tac ddng dén tinh thanh khoan cta cé phiéu.
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Viéc minh bach trong cong bo théng tin khdng chi gidp cai thién tinh thanh khoan
ma con lam giam muc dé bién déng gia c6 phiéu trén thj trudng. Cac cong ty co chién
lugc IRM hiéu qua thudng duy tri mét mic gid ¢é phiéu 6n dinh, tranh tinh trang dau
co va giao dich khong lanh manh (Diamond & Verrecchia, 1991). Su rd rang trong
truyén tai thong tin gilp cac nha dau tu dé dang tiép can va dua ra quyét dinh kip thdi,
tlr d6 lam tang khéi lugng giao dich va giam thiéu rui ro thi trudng.

% Tinh chinh xac trong du bao

Quan tri quan hé nha dau tu c6 tac dong truc ti€p dén tinh chinh xac trong du
bao tai chinh. Nghién c(tu ctia Healy & Palepu (2001) cho thady rang nhitng cong ty cé
hé thong IRM hiéu qua thudng cung cap thong tin chi ti€t va minh bach han, gitp cac
nha phan tich tai chinh dua ra du bao chinh xac han. Mot hé théng IRM manh mé dam
bao rang théng tin tai chinh khéng chi dugc céng bé day di ma con dé tiép can, gitp
giam thiéu su khac biét trong udc tinh thu nhap cla cac nha phan tich (Gupta va cong
sy, 2022).

Ngoai ra, cac nghién cru da chi ra rang chat lugng thong tin tur hoat déng IRM
c6 anh hudng dén muc dé chinh xac cla du bao thu nhap va anh hudng dén quyét
dinh dau tu clia cac nha dau tu té chiic (Hassan & Marston, 2019). Cac doanh nghiép
c6 chién lugc quan hé nha dau tu hiéu qua thudng cé sy nhat quan trong bao cao tai
chinh va dinh hudng phat trién, gilp cac nha dau tu dé dang dua ra dy doan chinh xac
vé xu hudng tai chinh trong tuong lai.

% Danh tiéng doanh nghiép

Quan tri quan hé nha dau tu la mét yéu té quan trong trong viéc xay dung va bao
vé danh tiéng doanh nghiép. Theo nghién clru cia Fombrun & Shanley (1990), mot
chién lugc IRM t6t gitp doanh nghiép truyén tai hinh anh tich cyc ra céng ching, gia
tang su tin tudng tur cac c6 dong va tao ra Igi thé canh tranh dai han. Cac hoat dong
nhu cdng bé thdng tin minh bach, té chiic hdi nghi nha dau tu va quan ly t6t khing
hoang théng tin c6 thé gilp doanh nghiép xdy dung danh tiéng viing chac trén thi
truong.

Mot danh tiéng tot sé gildp doanh nghiép thu hat nhiéu nha dau tu tiém nang,
tao ra sy trung thanh tur cac bén lién quan va nang cao gia tri thuong hiéu. Gupta va
cdng su (2022) cho rang su nhat quan trong truyén thong ctia doanh nghiép véi nha
dau tu gop phan tao dung uy tin 1au dai, giam thiéu rui ro vé mat hinh anh trong mat
c6 déng, tir d6 gitp doanh nghiép dat dugc nhiéu Igi ich bén viing hon trong thi trudng
canh tranh.

% Su thu hat va giit chan nha dau tu

M6t chién lugc quan tri quan hé nha dau tu hiéu qua khdéng chi gitp thu hut cac
nha dau tu md&i ma con gép phan duy tri long trung thanh cua cac nha dau tu hién tai.
Theo nghién clu cua Barker (1998), cac doanh nghiép cé chinh sach IRM rd rang va
chi dong trong viéc cung cap thong tin co6 ty Ié gilt chan nha déau tu cao hon. Viéc
cung cap théng tin mét cach minh bach va kip thai gilp giam thiéu sy khong chac
chan, tao cam giac an toan cho nha dau tu, tir d6 gia tang su gan bd cua ho déi véi
doanh nghiép (Holland, 2005).
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Hon nira, viéc duy tri méi quan hé chat ché véi nha dau tu gitp doanh nghiép co
thé dé dang huy dong vén trong tuong lai, dac biét 1a tir cac quy dau tu té chic. Cac
doanh nghiép ap dung IRM hiéu quéa thudng cé ty Ié bién ddong c¢é déng thap han,
diéu nay gitp ho én dinh trong chién lugc kinh doanh va dé dang thu hut cac nguén
von dai han hon.

X/

% Khd ndng huy déng vén

M6t hé théng quan tri quan hé nha dau tu hiéu quéa gilp doanh nghiép dé dang
huy déng von tU thi trudng tai chinh. Nghién c(tu ctia Diamond & Verrecchia (1991)
cho thay rang cac céng ty minh bach va thudng xuyén cap nhat thdng tin vé tinh hinh
tai chinh cta ho ¢ kha nang thu hat vén dé dang hon va véi chi phi thdp hon. Nha
dau tu thudng cé xu hudng dau tu vao nhitng cong ty cé IRM tét, do ho cam thay tin
tudng vao tinh minh bach va kha nang quan tri rii ro cia doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc minh bach théng tin con gitp doanh nghiép giam chi phi vén, do
nha dau tu danh gia thap rdi ro va yéu cau Igi tic thap hon (Leuz & Verrecchia, 2000).
Diéu nay mang lai Igi thé canh tranh 1&n cho doanh nghiép, gitp ho cé thé huy dong
von mot cach hiéu qua hon so vdi cac doéi thu trong nganh.

% Su minh bach va tudn thu quy dinh

Quan tri quan hé nha dau tu dong vai tro quan trong trong viéc dam bao doanh
nghiép tuan thu cac quy dinh phap ly va nang cao tinh minh bach trong bao cao tai
chinh. Theo nghién cltu cta Karolyi & Liao (2017), cac cong ty tuan thd tot cac quy dinh
IRM ¢é xu huéng dugc danh gia cao hon bdi cac t6 chlc giam sat thi trudng va co it
rdi ro lién quan dén vi pham quy dinh. Viéc cung cap thong tin day da va ré rang gitp
giam thiéu rui ro phap ly va tang cudng su minh bach trong hoat déng kinh doanh.

Tinh minh bach khong chi la mot yéu cau phap ly ma con la yéu t6 gilp doanh
nghiép tao dung niém tin vGi c6 déng va déi tac. Cac doanh nghiép cé chién lugc IRM
hiéu qua thuong cé kha nang déi phé tét hon véi cac cudc kiém toan va giam sat tu
cac ca quan quan ly, tr dé dam bao su phat trién 6n dinh va bén ving.

3. Thuc tién vé hoat dong quan tri quan hé nha dau tu trén thé gigi

% Thuc trang sau giai dogn bong béng

Pao luat Sarbanes-Oxley, con dugc goi la Dao luat Cai cach Ké toan Céng ty Dai
ching va Bao vé Nha dau tu, dudc thong qua vao nam 2002, tang yéu cau bao cao doi
V@i cac codng ty dai ching. Diéu nay md rong nhu cau cac cong ty dai ching phai c6
cac phong ban ndi bd chuyén vé quan hé nha dau tu, tuan thd bao cado va phé bién
thong tin tai chinh chinh xac. Sau cudc khing hoang tai chinh, Chinh quyén Obama da
thong qua DPao luat Cai cach Phé Wall va Bao vé Ngudi tieu dung Dodd-Frank nam
2009 dé ngan chan cac t6 chic tai chinh chap nhan rdi ro qua muc va dua ra cac bién
phap mdi dé ngan chan cac bén cho vay Igi dung nha dau tu. D€ dat dugc diéu nay,
luat da thanh lap mét co quan doc lap cé tén la Cuc Bao vé Tai chinh Ngudi tiéu dung
(CFPB) c6 nhiém vu thiét 1ap va thuc thi cac quy tac ré rang, chudn hoda cho cac cong
ty cung cap dich vu tai chinh. Luat nay da cung c6 méi quan hé véi nha dau tu bang
cach yéu cau minh bach han trén toan b hé théng tai chinh. Tuong ty nhu vay, luat
nay da cung c6 Pao luat Trach nhiém, Trach nhiém va Cong bé Thé tin dung (CARD)
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nam 2009, yéu cau cac bén phat hanh phai céng bé ré rang lai suat va phi dé giup
khach hang dua ra quyét dinh tai chinh sang su6t hon. Ngoai ra, cac cai cach nay cdm
cac cong ty thé tin dung tiép thi truc tiép cac chuang trinh khuyén mai cho ngudi tiéu
dung tré tuoi.

Sau giai doan Covid-19, tinh hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép cling gap rat
nhiéu khé khan trong viéc tang trudng do chiu tac dong tu bién dong lai suat va yéu
t6 cang thang dia chinh tri. Cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc huy déng vén
mdi va su dich chuyén nhanh chéng clia dong tién ciing khién doanh nghiép khé cé
thé duy tri dugc nhém nha dau tu trung thanh. Theo khao sat, 45% cac doanh nghiép
luu y rang viéc nham cac nha dau tu muc tiéu sé 1a thach thic quan trong nhat trong
giai doan tGi. Pong thai, viéc tim kiém cac nha dau tu mdi cling gidong nhu viéc tao ra
va ti€p thi mot cau chuyén dau tu hap dan nhu viéc xay dung danh sach va tién hanh
tiép can. D€ gianh chién thang hiéu qua trong viéc tim ki€m cac nha dau tu trén thi
trudng chiing khoan, cac doanh nghiép phai ching minh cong ty ciia ho khac biét nhu
thé nao so vdi cac co hoi dau tu ngang hang va cdng ty phai cé du thanh khoan, tang
trudng doanh thu va chi phi vén it bién dong. C6 dén 50% giam déc diéu hanh va 43%
nha dau tu ca nhan tin rang thi trudng khéng hiéu cau chuyén cla cong ty va cach ma
cac nha quan trj thic day gia tri c6 dong.

Da6i véi cac cong ty von hoéa Ién, cd dén 67% s6 doanh nghiép danh thai gian cho
cong viéc theo dudi tang trudng va hiéu qua két ndi véi cac c6 dong, dac biét la cac
c6 dong chién lugc. Diéu nay da gilp cho cac doanh nghiép luén dam bao tang trudng
dai han vé vén hoa. Bong thdi, nén kinh té toan cau dang phai chiu tac déng tu nhiéu
bién s6 kho luang, ngay dén ca cac cong ty tot nhat cling gap phai cac rui ro. Chi riéng
nam 2023, thé gidi da ching kién su sup d6 cia Ngan hang Silicon Valley, hoac tham
doanh nghiép quan tdm nhiéu dén bién déng c6 phiéu, day sé la thach thic hang dau.
Khong cé gi ngac nhién khi chi s6 Russell 2000 c6 bién déng I8n va tang trudng kém
hiéu qua han cac chi s6 von héa I6n nhu S&P500, Dow Jones va Nasdag. Doi véi cac
cong ty nho, ban khéng khi c6 cac su kién bat ngs cling la van nan I8n trong nam
2022-2023.

Cd nhiéu cach dé giam sy bién déng cling nhu cac tac dong bat thudng tir nhiéu
yéu t6, Quan hé nha dau tu (IR) dugc xem la giai phap mang lai hiéu qua dé giam thiéu
tac dong. IR gidm cac bién déng va xay dung méi quan hé bén chat hon vdi cac co
dong hién tai va da dang héa nhdom nha dau tu, trong doé viéc tim kiém va tang so
lugng nha dau tu dai han théng qua IR dugc xem 1a yéu t6 then chét dé tang tinh 6n
dinh cho ¢6 phiéu.

% Hogt déng quan hé nha dau tu trong béi canh toan cdu héa

Doanh nghiép ngay cang hudng dén nguon vén quéc té, trong khi nha dau tu thi
dang tim kiém co héi khap toan cau. Trong bdi canh toan cau hda nhu hién nay, nhiting
k§ nang chuyén biét trong hoat déng quan hé nha dau tu sé dem lai cho doanh nghiép
nhiéu Igi thé. Cac chuyén gia hoat ddng quan hé nha dau tu véi tdam quan hé réng va
hi€u biét sau vé thi trudng von cd thé tim dugc nhitng nha dau tu phu hgp vuot ra
ngoai thi trudng vén ndi dia, bang chlng la trong thai gian gan day, thi trudng ching
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khoan My cling da don nhan lan séng niém yét tu cac doanh nghiép tai Trung Quoc
va cac qudc gia khac nham tim kiém co hoi huy dong vén tai My va nguac lai.

< Néu nhu ndm 2022 la yéu t6 thanh khoan va niém tin nha dau tu thi ndm 2023-

2024 la hai ndm cua su bién déng.

Quan hé nha dau tu (IR) dong vai tro quan trong trong viéc quan ly su bién déng
clia ¢ phiéu va thuc day sy déi mdi va tang trudng clia cong ty vi ho xdy dung mai
quan hé véi cac nha dau tu hién tai va tiém nang, déng thai dam bao rang coéng dong
dau tu hiéu dugc cac yéu t6 khac biét va dong luc gia tri clia cong ty.

M6t trong nhitng chlf'c nang quan trong nhat ctia IR ma cac doanh nghiép it nhan
ra 1a kha nang bao quat vé co cdu c6 dong ciing nhu cac chién lugc dai han dé cai
thién co cdu c6 dong tang tinh bén viing cho doanh nghiép (day la kha nang nhin xa
tréng réng cda IR). Kha nang nhin xa tréong rong cua IR nghia la doanh nghiép hiéu sau
sac vé ca cau c6 dong, rui ro va ca hdi, cling nhu cac dong luc gia tri thyuc té va trach
nhiém cla céng ty déi v&i cac nha dau tu khi ho quyét dinh dau tu vao dau dé tang
gia tri cho c6 déng. Khao sat cho thdy c6 dén 53% cac doanh nghiép cé ké hoach danh
nhiéu thai gian hon dé xay dung méi quan hé chat vaGi cac c6 dong hién tai.

% Thdch thuc vé chi phi vén

Mac du gia tri dai han cla c6 phiéu tuong quan 100% véi hiéu qua hoat déng
kinh doanh cta doanh nghiép, nhung gia c6 phiéu theo ngay, theo thang hay theo
nam déu quan trong vi né quyét dinh dén muc chi phi von clia doanh nghiép va chi
phi vén lai 1a tién that. Co thé thdy rang mudn huy déng dugc tién thi phai tén tién —
thudng dudi hinh thc nhu tra 1ai hay phai ban di mét phan ctia doanh nghiép. Chi phi
cla von vay la lai phai tra va 1ai cang thap thi chi phi vén cang thap. Chi phi cGa vén
chu s& hitu 1a gida ma nha dau tu san long trd cho mai ¢ phan. Trong trudng hop nay,
gia st Igi nhuan khong déi thi gia moi ¢6 phan cang cao tuang Ung véi chi phi vén cla
doanh nghiép cang thap, bdi vi lGc dé dé huy déng cing mét sé tién, doanh nghiép
phat hanh it c6 phan hon.

Nhiing khai niém tugng déi don gian nay lai cé tac dong sau sac dén kha nang
tao ra Igi nhuan va duy tri nang luc canh tranh cta doanh nghiép. Viéc ha thap chi phi
von la maéi quan tam I6n cua Gidam doc diéu hanh (CEO) va Giam déc tai chinh (CFO)
trong diéu hanh doanh nghiép va tao ra gia tri cho c6 dong. Va day la mot trach nhiém
quan trong.

Vé dai han, ké tir sau 2020, Igi suat trai phiéu toan cau da pha va xu huéng giam
dai han sau khi tao dinh t&r ndm 1981 (Hinh 1 — Dién bién Igi suat trai phiéu My ky han
10 nam), diéu nay co6 thé thay ap luc chi phi vén tir thi trudng ng cé thé sé gia tang
trong dai han va nén kinh té toan cau dang dan di qua moi trudng lai suat thap. Béng
thdi, ap luc lam phét cao duy tri trong dai han do tac déng tir cing thang thuong mai
gilra cac qudc gia, cung vdi rui ro dia chinh tri sé khién 1ai suat co thé sé tiép tuc gia
tang trong dai han.

Vi vay, cac doanh nghiép ciling sé doi mat véi ap luc chi phi von tang do anh hudng
tU 18i suat cao, diéu nay budc cac doanh nghiép sé phai thay déi cau tric huy déng von
trén thi trudng chiing khoan dé giam ty 1é don bay ng/vén chi s3 hitu bang cach tang
s6 lugng c6 phan va tao ra thang du vén trong cac dot phat hanh dé tang lgi ich ¢
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doéng. Do dé, hoat dong quan hé nha dau tu cling sé giai quyét dugc thach thic chi
phi vén cho cac doanh nghiép.

US Government Bonds 10 YR Yield, 1M, TVC 4.530% +0.350 (+8.37%)

®

1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013 2017 2021 Mar

Hinh 1: Dién bién lgi sudt trdi phiéu My ky han 10 ndm
(Ngudn: US 10 Year Treasury Bond Note Yield - Quote - Chart - Historical Data - News,
truy cdp ngay 6/1/2025)

% Thuc trang thuc hién quan hé nha dau tu tai mét sé quoc gia trén thé gioi

Quan hé nha dau tu tai My

MY la quoc gia tién phong trong linh vuc quan tri quan hé nha dau tu (IR) véi hé
thdng quy dinh chat ché va su phat trién manh mé clia cac hoat déng truyén thong tai
chinh. Vién Quan hé Nha dau tu Qudc gia (NIRI) la t6 chc dau tién trén thé gidi cung
cap cac tiéu chuan chuyén nghiép cho IR, yéu cau doanh nghiép niém yét trén san giao
dich chiting khoan phai tuan tha cac quy dinh khat khe vé cong bé thong tin. Theo béo
cao cua NIRI (2022), 92% céng ty thudc S&P 500 cé bd phan IR chuyén trach véi ngan
sach trung binh tir 500.000 dén 2 triéu USD méi nam. Cac cong ty nhu Apple, Microsoft
va Amazon déu co6 chién lugc IR bai ban, bao gém cac su kién dinh ky nhu hoi nghi
nha dau tu, bao cdo tai chinh chi tiét va cap nhat thong tin lién tuc thong qua cac kénh
truyén thong hién dai.

Sau nhitng vu bé bai tai chinh I&8n nhu Enron va WorldCom, Dao luat Sarbanes-
Oxley (2002) d& dugc ban hanh nham tang cudng trach nhiém giai trinh va minh bach
tai chinh. Theo do, cac cong ty niém yét phai cong bé thong tin qua hé thong EDGAR
ctia Uy ban Chiing khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC), d@m bao tinh cong khai va céng
bang. Diéu nay budc cac doanh nghiép phai dau tu manh vao IR dé dam bao tuan thd
phap luat va duy tri niém tin v3i ¢ déng. Thém vao d6, Quy tac Dodd-Frank (2010)
ti€p tuc that chat quan tri doanh nghiép, yéu cau céng khai cac bao cao chi tiét vé
luong thudng diéu hanh va quan ly rui ro.

Trong béi canh chuyén déi s6, cac doanh nghiép My dang tich cuc Ung dung
c6bng nghé vao hoat dong IR. Cac nén tang nhu webcast, tri tué nhan tao va mang xa
hoi (Twitter, LinkedIn) dang dugc sir dung dé ti€p can nha dau tu theo thai gian thuc.
Vi dy, Tesla da st dung Twitter dé thdng bao nhanh chéng vé cac chién lugc va két
qua kinh doanh, gilp thu hdt sy quan tam I6n tU nha dau tu nho é. Viéc tan dung
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https://tradingeconomics.com/united-states/government-bond-yield

cong nghé nay gilp cai thién hiéu qua truyén thong, gidm chi phi va mé réng pham vi
ti€p can nha dau tu trén toan cau

Quan hé nha dau tu tai Anh

Tai Vuong Quéc Anh, quan tri quan hé nha dau tu (IR) la mét phan thiét yéu trong
hé thong quan tri cong ty, dac biét la doi véi cac cong ty niém yét trén SG Giao dich
Chiing khoan London (London Stock Exchange - LSE). Quy tac Quan tri Cong ty Anh
(UK Corporate Governance Code) yéu cau cac doanh nghiép phai duy tri tinh minh
bach, ddm bao cong bé théng tin day dd, kip thai va cong bang. Theo bao cao cua
Investor Relations Society, han 80% cong ty thuéc FTSE 100 cé bd phan IR riéng biét,
V@i vai tro tu van chién lugc va bao cado thudng xuyén cho héi déng quan tri.

M6t xu huéng dang chu y tai Anh la sy tich hgp cac tiéu chudn ESG (Méi trudng,
Xa héi va Quan tri) vao cac chuong trinh IR. Cac cong ty nhu Unilever va BP da tién
phong trong viéc bao céo chi tiét vé tdc ddong moi trudng va xa hdi cta ho, thu hat su
quan tam I&n tir cac quy dau tu bén virng. Diéu nay gilp cac doanh nghiép khong chi
duy tri m&i quan hé bén viing vdi nha dau tu ma con gia tang gia tri thuong hiéu va
uy tin trén thi trudng quoc té.

Bén canh do, cac doanh nghiép Anh thudng xuyén té chic cac budi hdi nghi vai
nha dau tu trén toan cau, két hgp gilta hinh thrc gap mat truc tiép va truc tuyén. Cac
nén tang cong nghé nhu Al va phan tich di liéu I16n dugc ap dung dé hiéu ré hon vé
nhu cau va ky vong cla nha dau tu. Bac biét, theo quy dinh cla LSE, cac cong ty phai
duy tri cac bao cdo tai chinh trén website cua minh trong vong 5 nam, dam bao tinh
minh bach lau dai va dé ti€p can cho cong déng tai chinh

Quan hé nha dau tu tai Singapore

Singapore dudc coi 1a trung tam tai chinh ctia Ddng Nam A véi hé théng quan tri
quan hé nha dau tu (IRM) chuyén nghiép, minh bach va tuan thd nghiém ngat cac quy
dinh cta S& Giao dich Chirng khoan Singapore (Singapore Exchange - SGX). Theo Hiép
hoi Quan hé Nha dau tu Singapore (Investor Relations Professionals Association
Singapore - IRPAS), 91% cong ty niém yét tai SGX da coé bo phan IR hoac thué dich vu
tu van bén ngoai dé dam bao tinh minh bach trong cong bé théng tin. Cac cong ty 16n
nhu DBS Bank, Singtel va CapitaLand ap dung cac chién lugc IR toan dién thong qua
cac phuang tién truyén thong sé va gap g& nha dau tu thudng xuyén.

Chinh pht Singapore dat ra cac yéu cau chat ché déi véi doanh nghiép niém yét
vé viéc cung cap théng tin chinh xac va kip thgi. Quy dinh ctia SGX-ST (Singapore
Exchange Securities Trading Limited) yéu cau cac céng ty phai cong bé théng tin thong
qua hé théng SGXNet, dong thai duy tri mot website IR cap nhat day du cac bao cao
tai chinh, chién lugc kinh doanh va cac théng tin vé quan tri doanh nghiép.

Du vay, mot thach thurc I6n tai Singapore la cac doanh nghiép vira va nho (Small
and Medium Enterprises - SMEs) van gap kho khan trong viéc trién khai hiéu qua cac
chién lugc IR do han ché vé ngan sach va nguon lyc. Chinh pht da cé nhiéu chuong
trinh hé trg dé nang cao nang luc quan tri IR, gilp cac doanh nghiép tiép can nha dau
tu dé dang hon, tao diéu kién thuén Igi cho tang trudng bén viing.
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Quan hé nha ddu tu tai Thdi Lan

Theo két qua khao sat ctia S3& giao dich chiting khoan Thai Lan danh gia vé hoat
déng quan hé nha dau tu cho thay ty 1é cao nha dau tu san sang chi trd mic chénh
léch cao han cho cac doanh nghiép thuc hién hoat déng quan hé nha dau tu tét so vai
cac doanh nghiép cé khong c6 hoac c6 hoat déng quan hé nha dau tu kém.

>15%

9% Wniwaid

<r—>< < r————— >
7% 13%  24% 27% 29%

Tuong tu thuc hién khdo 38 quy tai Singapore cla trudng Quan tri Singgpore
(Singapore Management University) cho thay cac quy dau tu cling sé san sang tra mdc
gia c6 phiéu cao hon cho cac doanh nghiép lam tét vai tro hoat déng quan hé nha dau
tu.

Premium %

=

N
/
W

i e
P ~ -~

11% 18% 34% 13% 24%

% of Respondents
O mét khao sat khac vé mic do tuan thi cong bé théng tin clia doanh nghiép
do S& giao dich chitng khoan Thai Lan lam khao sat vdi cac nha dau tu.

18



% phan héi chi ra loi ich chinh cua viéc cong bb thong tin

Tang nidm Cai thign kha Co thém nhiéu

tin vao Ban nang liep can nha dau tw
lanh dao nguon von dai han

Thém nhidu bao cao
ter chuyén vién phan
tich

Tang gia cb
phigu

4. Thuc tién vé hoat dong quan tri quan hé nha dau tu tai Viét Nam

4.1. Téng quan vé thuc trang hoat déng quan hé nha déu tu tai Viét Nam

Thi trudng chiing khoan Viét Nam da di vao hoat dong ké tir nam 2000, dén nay,
sau han 24 nam hoat dong thi trudng chiing khoan Viét Nam da cé gan 1,700 doanh
nghiép niém yét trén ca 3 san (HSX, HNX va Upcom) va gia tri vén hoda clia cac c6 phiéu
trén HSX tuang duong 51.58% GDP nam 2023, ty Ié von hoa/GDP cua thi trudng ching
khoan Viét Nam dang thap hon so véi cac thi trudng khac nhu thi trudng chiing khoan
Thai Lan chi c6 haon 600 ma niém yét nhung ty |é von h6a/GDP cla Thai Lan da lén téi
104.4% trong nam 2023. Do dé, thi trudng chiing khoan Viét Nam c6 thé dat quy mo
sO lugng cao nhung quy mé chat lugng dang thap.

Ké tur sau giai doan 2021, gia tri giao dich clia nha dau tu ca nhan chiém trén 90%
gia tri giao dich trung binh cla thj trudng hang ngay, diéu nay da khién cho thij trudng
chiing khoan Viét Nam bién dong manh, néu nam 2021 thj trudng ching khoan Viét
Nam la thi trudng tdng manh nhéat thé gidi thi thi trudng chitng khoan Viét Nam lai la
thi truGng giam manh nhat trong nam 2022. Ngoai ra, ty |é s& h{tu cla cac nha dau tu
nudc ngoai trong 2023 da giam xuong dudi 19%. Do vay, thi trudng ching khoan Viét
Nam dang cé rui ro rat cao khi phu thuéc phan I16n vao nha déau tu ca nhan trong nudc,
diéu nay cé thé sé anh hudng rat nhiéu dén muc tiéu phat trién bén viing trén thi
trudng khoan va khé mang dén kénh huy dong vén hiéu qua cho cac doanh nghiép.
Do dé, van dé cap thiét hién nay la can trién khai hiéu qua cta hoat ddng quan hé nha
dau tu.

Cé thé thady rang phan I8n chi c6 cac doanh nghiép von hoda I6n hoac tham chi
chd yéu la nhdm c6 phiéu VN30 1a ¢é trién khai hoat dong quan hé nha dau tu hoac
c6 thanh lap bo phan quan hé nha dau tu. Theo dé, ty lé s& hitu nha dau tu nudc chiém
ty trong cao chu yéu tap trung & cac c6 phiéu vén héa Idn nhu Ngan hang (20%), Thuc
pham va d6 udng (32%), Ching khoan va chiing chi quy ETF ndi (33%), Cong nghé
(44%), Ban |é (37%), Bao hiém (30%). Trong khi d6, nhém cé phiéu vén hda vira va nhd
phan 18n la chua trién khai hoat ddng quan hé nha dau tu hiéu qua hodéc viéc trién khai
con mang tinh thdi vu cho nén sy bién dong & nhom nay la kha I6n va cac doanh
nghiép cling gap rat nhiéu kho khan trong viéc huy dong von, dac biét 1a kha nang tiép
can von vdi cac nha dau tu nudc ngoai.
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Trong Luat chiing khoan 2019 va Thong tu 68/2024/TT-BTC, vai tro cua hoat dong
quan hé nha dau tu dang dugc nang cao va dong vai tro quan trong cho muc tiéu nang
hang thi trudng [én nhdm thi trudng mdi néi. Dong thdi, viéc ddy manh niém yét va ¢
phén hda cac doanh nghiép I&n va khoi FDI trong giai doan t&i, diéu nay sé lam gia
tang nhu cau vé hoat déng quan hé nha dau tu. Ngoai ra, khi dugc chinh thdc nang
hang thj trudng, thi trudng chiing khoan Viét Nam sé& dé dang tiép can dugc véi cac
quy quy md I8n va doi hdi hoat déng quan hé nha dau tu can dugc day manh hon
nham tao thuan Igi cho cac doanh nghiép ti€p can dugc cac quy cdé quy mo 16n.

< Hoat dong quan hé nha ddu tu gidi quyét cdac thdch thuc von héa cua thi truong

chung khoan Viét Nam

Gia tri von hoéa cua thj trudng ching khoan Viét Nam nam 2023 dat muc 240 ty
USD, tuang ducong 56% GDP Viét Nam 2023. Trong khi do, ty & vén héa/GDP & cac
nudc trong khu vuc déu dat 100% hay trén 100% cho thay chat lugng cla thi trudng
chiing khoan Viét Nam dang & muc thap.

Trong chién lugc phat trién thij trudng chiing khoan dén nam 2030 vira dugc Tha
tudng phé duyét, quy mé vén hda thi trudng c6 phiéu sé dat 100% GDP nam 2025 va
120% GDP nam 2030, con s6 nay gan gap doi so véi quy mo von hda hién tai. Do dé,
dé dat dugc viéc nay thi thi trudng chiing khoan can nang cap chat lugng hang hoa
hién tai cling nhu viéc bé sung cac hang hda chat lugng trong tuong lai trén thi trudng
ching khoan.

Mot thach thitc dang ké nira trong viéc nang gia tri vén héa cda thj truang ching
khoan Ia dinh gia cac doanh nghiép. Trong cac dgt phat hanh cé phi€éu mdi trén thi
trudng chiing khoan, dé thuc hién viéc huy déng vén phuc vu kinh doanh, cac doanh
nghiép thudng gap phai viéc kho khan trong cac dgt phat hanh va néu thyc hién phat
hanh thanh cong thi cac doanh nghiép cling gap bat Igi trong gia chao ban. Ngoai ra,
viéc phat hanh cling kho tiép can dén vdi cac nha dau tu chién lugc va cac nha dau tu
dai han, dac biét la cac nha dau tu t6 chc nudc ngoai. Néu lugng phat hanh méi chu
yéu tap trung vao cac nha dau tu ca nhan thi rdi ro bién déng gia cé phiéu trong tucng
lai c6 thé gia tang khi phan I6n cac nha dau tu ca nhan van chd yéu la giao dich tan
suat cao va theo hudng “trading” ngan han.

Hoat dong quan hé nha dau tu sé dong vai tro quan trong trong viéc gilp cac
doanh nghiép tang kha nang phat hanh thanh céng. Bong thdi, gia tri dinh gia cua
doanh nghiép dugc cau thanh bdi hai yéu t6 chinh la két qua kinh doanh cta doanh
nghiép va niém tin cta nha dau tu vao doanh nghiép.

Theo quan sat trén thi trudng ching khoan Viét Nam, hai doanh nghiép A va B
cung nganh, doanh nghiép A c6 duy tri hoat dong quan hé nha dau tu lién tuc, trong
khi d6 doanh nghiép B dugc danh gia la khong té chlc hoat dong quan hé nha dau tu
hoac hoat déng quan hé nha dau tu kém thi mic ting trudng vé gia tri c6 phiéu cua
doanh nghiép A (hodc gia tri vén hda) va dinh gia luon vugt tréi hon so véi co phiéu
cua doanh nghiép B.
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Hinh 2: Mdc tdng trudng gid c6 phiéu 2020-2023
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Hinh 3: Ty lé dinh gia P/S

% Hoat dong quan hé nha dadu tu giai quyét thach thuc thanh khodn doanh nghiép

trén thi truong chung khodn
Thanh khoan cua thi trudng chiing khoan néi chung va cta ¢ phiéu ndi riéng
déu sé anh hudng theo tiing giai doan va chiu tac déng ti nhiéu yéu t6. D6i vai ¢o
phiéu cua doanh nghiép, gia tri giao dich chiju tdc dong bdi yéu t6 chinh xuat phat tu
chinh doanh nghiép d6 chinh la co cdu c6 déng, néu c6 déng quéa cd dac thi thanh
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khoan clia ¢6 phiéu sé rat kém cho nén bai toan clia doanh nghiép la gia tang s6 lugng
c6 dbng va dac biét nhat la gia tang s6 lugng c6 dong dai han.

Cling quay lai vi du ctia doanh nghiép A va doanh nghiép B, ty 1é sé lugng c6
phiéu tu do trdi néi trén thj trudng cta cé phiéu A la 85%, trong khi do sé lugng c6
phiéu ty do tréi néi trén thi trudng cua c6 phiéu B la 45%. Tir d6, thanh khoan cla cé
phiéu A ludn vugt tréi hon so véi ¢é phiéu B.

B congtyA | Congty B
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Hinh 4: Khéi lugng giao dich cta hai c6 phiéu

Nhu vay, c6 thé thay hoat déng quan hé nha dau tu ¢ thé sé giai quyét dugc
tinh thanh khoan cda c6 phié€u. Tuy nhién, cach thic thuc hién hoat déng quan hé nha
dau tu cling cé thé tac dong vao mic dé bién dong cla gia c6 phiéu cling nhu thanh
khoan.

v Hoat déng quan hé nha dau tu c6 tinh dau ca: Béi véi hoat dong nay thudng
dién ra theo nhu cdu & ting giai doan, nhat 13 giai doan cac doanh nghiép c6 nhu cau
can phat hanh cé phiéu trén thj trudng hodac giai doan doanh nghiép dang chuan bi
trién khai cac du an mdi. Tuy nhién, doanh nghiép lai khéng duy tri hoat déng quan hé
nha dau tu trong thai gian dai. Do d6, gia c6 phiéu cling nhu thanh khoan clia c6 phiéu
cling bién déng manh va gay anh hudng dén c6 déng clia doanh nghiép, khéng tao
ra dugc cac nha dau tu dai han hay nhém nha dau tu trung thanh.

v Hoat ddng quan hé nha dau tu kém: Hay ndi cach khac la doanh nghiép khéng
thuc hién hoat déng quan hé nha dau tu hoac vdi tan suat thap. Do dd, c6 phiéu
thudng cé muc thanh khoan thap hodc gia cé phiéu luén bj dinh gia thap hon.

v Hoat dong quan hé nha dau tu cé chién lugc: Doanh nghiép thudng duy tri
hoat déng quan hé nha dau tu va cé chién lugc dé€ duy tri hoat déng nay. Do d6, cé
phiéu thudng c6 muc thanh khoan cao, bién déng én dinh va cé xu hudng di 1én dai
han do nha dau tu ludn san sang chi tra véi mic dinh gia cao han.

22



@ Low profile IR

v

Hinh 5: Cdc chién lugc hogt dong quan hé nha dau tu

Lgi ich thanh khoan c6 phiéu sé con dugc giai quyét gitp cac doanh nghiép dung
tai san c6 phiéu dam bao cho cac khoan vay tai cac ngan hang hoac lam tai san dam
bao cho cac dgt phat hanh trai phiéu. Nhu vay, hoat dong quan hé nha dau tu da giup
doanh nghiép tang nguén huy déng vén khi c6 phiéu clia doanh nghiép cé thanh
khoan cao.

% Hogt dong quan hé nha ddu tu giai quyét vé thdch thuc chi phi vén cua cdc

doanh nghiép Viét Nam

Thuyc trang ty Ié von hoa cua thi trudng chitng khoan Viét Nam so v&i GDP & mc
56% va ty |&é don bay ng trén von chi s& hitu (D/E) clia cac doanh nghiép niém yét trén
san HSX & muc 115 lan. Trong khi do ty 1é D/E cla thi trudng chiing khoan cac nudc
trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapore, Philippine, Indonesia lan lugt la 90, 80, 84, 52
lan cho thdy doanh nghiép Viét Nam phan I8n van chd yéu dya vao ngudn von ti thi
trudng NG va vai tro cla thi trudng vén van chua phat huy vai trd trong nén kinh té.
Nhu vay, doanh nghiép Viét Nam dé nhay cam v&i cac bién déng cda thi trudng dan
dén hiéu qua hoat dong ciing trd nén kém han so véi cac khu vuc khac.

Trong bé&i canh ap luc lam phét gia tdng trén toan cau do cing thang thuong mai
va dia chinh tri, diéu nay sé khién |ai suat s& & mat bang cao trong dai han cho nén chi
phi vén cua cac doanh nghiép Viét Nam cling sé c6 khé huynh hudng gia tang trong
tuong lai. Do dé, bai toan dat ra cho cac doanh nghiép Viét Nam 1a can day manh huy
déng vén trén thj trudng ching khoan thong qua cé phiéu va trai phiéu dai han. Hoat
dong quan hé nha dau tu sé giai quyét dugc bai toan niém tin clia cac nha dau tu vao
doanh nghiép, tir d6 gitp doanh nghiép dé dang huy déng vén véi muc gia tri téi da.

% Hogt dong quan hé nha ddu tu gidai quyét cdac thdch thuc ndng hang cua thi

truong chung khoan Viét Nam

23



Thi trudng ching khoan Viét Nam da hoat déng trong 24 nam qua va van dang
& nhém thi trudng can bién (Frontier Market), théng thudng trong mat cac nha dau tu
thé gidi danh gia thi trudng can bién thudng cé dac tinh dau ¢ va diéu nay la rao can
I&n cho viéc tham gia cua cac quy dau tu, cling nhu 1a rao can cho cac té chiic dinh ché
tham gia cung Ung dich vu tai chinh vao Viét Nam. Chinh vi vay, nang hang thi trudng
ching khoan Viét Nam la muc tiéu quan trong, trudc mat dinh huéng cua Chinh phu
Viét Nam la sém nang hang thi trudng [én nhom thi trudng mdi néi.

Hién nay, c6 hai t6 chiic chi sé FTSE va MSCI danh gia xép hang thi trudng chiing
khoan Viét Nam. Trong do, thi trudng ching khoan Viét Nam da dugc FTSE dua vao
danh sach theo d&i ndng hang thi trudng l1én nhom thi trudng mdéi néi hang 2 do thi
trudng ching khoan Viét Nam da dat dugc nhiéu tiéu chi quan trong. Va trong thdai
gian qua, B Tai chinh va Uy ban chiing khoan Nha nudc da chinh sira Luat ching
khoan trong dé sta déi Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va Théng tu s6 96/2020/TT-
BTC dé g& dan cac nat that trong viéc nang hang thi trudng.

Nhu vay, thi trudng ching khoan Viét Nam dugc ky vong la sé s6m nang hang
thi trudng Ién nhom thj trudng maéi néi hang 2 cta FTSE trong nam 2025. Tuy nhién,
thi trudng chiing khoan Viét Nam can dap ng nhiéu tiéu chi hon nita dé nang lén cac
muc hang cao hon clia FTSE va MSCI, trong d6 c¢é hai van dé quan trong nhat la von
héa va thanh khoan cla thi trudng chiring khoan.

Vén hda va thanh khodn cua thi trudng chiing khoan ciing la yéu t6 quyét dinh
phan I6n vé viéc gilt dudc hang cla thi trudng sau khi da dugc nang hang. Theo quan
sat trong nhitng nam gan day, nhiéu thi trudng & cac quoc gia khac nhu Pakistan, Nga,
Argentina, ... d bi loai ra nhom thi trudng mai néi sau khi dugc nang hang trong 1-2
nam va nguyén nhan phan I&n trong doé c6 yéu t6 vé vén hoda cla thi trudng ching
khoan. Viéc duy tri vén hda va thanh khoan cua thi trudng chiing khoan cé thé dugc
xem la hoat déng quan trong va giai quyét thach thic nang hang thi trudng ching
khoan Viét Nam. V@i vai tro ciia hoat dong quan hé nha dau tu dugc xem la yéu to giai
quyét thach thlc cda van dé von hoéa va thanh khoan thj trudng.

% Hoat déng quan hé nha dau tu giai quyét thdach thuc cho giai doan chudn bi

niém yét cua cdc doanh nghiép

Cho du da trd thanh cdng ty dai ching, niém yét trén san giao dich hay van con
la doanh nghiép tu nhan thi viéc dugc chd y trén thi trudng von la rat quan trong.
Nhiéu doanh nghiép tu nhan thudng dgi dén lGc chuan bi trd thanh céng ty dai ching
hay niém yét méi bat dau dua hoat déng quan hé nha dau tu vao chién lugc. Diéu nay
khi€én ho bo 16 ca héi xay dung quan hé vdi thi truGng von va quan trong hon la tao
Igi thé rd rét cling nhu chiém linh vi thé canh tranh cao trong nganh.

Cac doanh nghiép chua niém yét sé gap kha nhiéu kho khan trong viéc huy déng
vén dé thyc hién IPO hay tién niém yét hodc thanh cdng ty dai chiing vi cac nha dau
tu khong hé biét dén doanh nghiép. BDong thdi, viéc thiéu di hoat déng quan hé nha
dau tu cho cac doanh nghiép chua niém yét cling khién cho cac doanh nghiép kho
trién khai viéc niém yét dugc mdc dinh gia t6i uu theo nhu cau cia doanh nghiép cling
nhu don vi tu van Ngan hang dau tu cla cac cong ty chiing khoan.
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Y ki€n clia cac chuyén gia trong thi trudng vén, dic biét 1a cac chuyén vién phan
tich hay quan nha quan ly quy, thudng dugc cac phuong tién truyén thong truyén tai,
va cac phuong tién truyén thong la mét phan khéng thé thiéu trong viéc dinh hinh
cdm nhan cua cong chdng cling nhu tao dung danh tiéng clia doanh nghiép. Vi vay,
m&t doanh nghiép tu nhan/chua niém yét muén dugc cong ching dau tu hiéu ré thi
it nhat phai lot vao mat cua thi truéng von. Cac doanh nghiép truyén tai chién lugc va
tadm nhin ca minh dén thi trudng vén, dé thi trudng hiéu ré vé doanh nghiép.

4.2. Cac truong hop dién hinh vé hoat déng quan hé nha déu tu tai Viét Nam

Cac doanh nghiép hang dau tai Viét Nam da nhan thdc ré tdm quan trong cua
hoat déng quan tri quan hé nha dau tu (IRM) va da trién khai cac chién lugc IR hiéu
qua, gép phan nang cao gia tri doanh nghiép, thu hit von va ciing c6 niém tin tir cong
déng tai chinh. Dudi day la mét s6 trudng hgp dién hinh:

% Cobng ty CP Stra Viet Nam (Vinamilk - VNM)

Vinamilk, mot trong nhitng doanh nghiép hang déau trong nganh sita Viét Nam,
lubn dugc danh gia cao vé hoat dong quan hé nha dau tu. Cong ty da dudc vinh danh
la mot trong nhitng doanh nghiép cé hoat déng IR dugc nha dau tu yéu thich nhat tai
IR Awards 2024. Chién lugc IR clia Vinamilk tap trung vao su minh bach va cong bo
thong tin toan dién, kip thai. Trang web quan hé nha dau tu clia cdng ty cung cap day
dd cac bao cao tai chinh, bao cado thudng nién, tai liéu quan tri cdng ty va cac thong
bdo danh cho c6 déng. Cac bao cao nay khong chi tuan thi quy dinh ma con dugc
trinh bay ré rang, dé tiép can, gilp nha dau tu cé cai nhin toan dién vé tinh hinh hoat
dong cuia cong ty.

Vinamilk chu dong tuong tac véi cong dong tai chinh thong qua nhiéu kénh.
Cong ty t6 chitc cac cudc hop Dai hdi dong c6 déng thudng nién (AGM), nai cac ¢
déng dugc cung cap théng tin chi tiét va c6 cg hdi dat cau hai tryc tiép cho ban lanh
dao, tao diéu kién cho su déi thoai cdi md va minh bach. Ngoai ra, Vinamilk cling tich
cuc tham gia cac sy kién quéc té quan trong nhu Growth Asia Summit 2025. Tai day,
cong ty da gidi thiéu nhitng dét pha vé san pham, dién hinh la céng thic 6-HMO tién
phong trong dinh dudng nhi khoa, qua dé nang cao hinh anh va uy tin trén trudng
quoc teé.

Mot diém néi bat trong chién lugc IR cua Vinamilk 1a viéc tich hgp manh mé cac
tiéu chuan Méi truang, Xa héi va Quan tri (ESG). Cong ty cdng bé Bao cao Phat trién
Bén vitng hang nam va cam két thuc hién cac sang kién vé bao vé mdi trudng (giam
lugng khi thai carbon, si dung nang lugng xanh), cham séc cong dong (cai thién dinh
dudng, hé trg kinh té dia phuong) va ndng cao suic khoe. Viéc Vinamilk chd trong ESG
khong chi dap ing xu hudng dau tu bén virng toan cau ma con cling ¢6 danh tiéng va
thu hat cac quy dau tu cé trach nhiém xa héi. Biéu nay cho thay Vinamilk dang s dung
ESG nhu mét yéu t6 chién lugc dé tao su khac biét va thu hat mét phan khdc nha dau
tu ngay cang quan trong.

% Cong ty CP Vinhomes (VHM)

Vinhomes, mot "6ng I&n" trong nganh bat dong san Viét Nam, da dugc vinh danh
trong Top 3 doanh nghiép niém yét von hda I16n cé hoat dong IR dugc dinh ché tai
chinh danh gia cao nhat tai IR Awards 2023. Biéu nay minh ching cho tinh chuyén

25



nghiép va minh bach trong hoat dong IR cta céng ty, tao dugc uy tin manh mé trong
gigi dau tu va cac chuyén gia phan tich. Vinhomes xac dinh IR la hoat dong rat quan
trong déi v3i su phét trién doanh nghiép, can dugc dau tu nguén luc dé mang lai hiéu
qua tét nhat, gilp nha dau tu hiéu ding va du vé chién lugc va gia tri clia cong ty.
Cong ty luén dam bao thuc hién cdng bé thong tin day da, minh bach, chinh xac va
didng thdi han theo quy dinh phap luat. Cac kénh céng bo thong tin bao gom website
IR chuyén nghiép, noi cung cap cac bao cao tai chinh, bado cao thudng nién, thong tin
quan tri doanh nghiép va cac tai liéu lién quan khac. Vinhomes chd dong cung cap
thong tin co gia tri, tr yéu t6 vi mo tac dong dén nganh, cho dén dinh hudng chién
lugc, ké hoach va két qua kinh doanh.

Vé tuong tac véi nha dau tu, Vinhomes duy tri thong suét viéc trao déi hai chiéu,
lang nghe y kién tir nha dau tu va cac t6 chlc chuyén nghiép trén thi trudng. Cong ty
cling thudng xuyén hoc héi dé cap nhat, chuan héa hoat déng IR théng qua viéc tuong
tac va thao luan véi cac dinh ché tai chinh 18n trong va ngoai nudc. Biéu nay cho thay
mot cam két lién tuc trong viéc cai thién va thich nghi véi ky vong cda thi truang.

Vinhomes ciing tich cuc trong viéc bdo cao vé phat trién bén viing. Tap doan
Vingroup (cong ty me clia Vinhomes) da bat dau thé ché hoa khung ESG va trién khai
dong b cac muc tiéu ESG trén cac cong ty thanh vién tir nam 2024. Vinhomes déng
g6p vao qua trinh chuyén déi xanh, chuyén déi s6 va phat trién bén vitng cta Viét Nam
va thé gidi. Bao cao bén viing cta Vingroup, bao gém hoat déng cta Vinhomes, dugc
chuan bj theo tiéu chuan GRI (Global Reporting Initiative) va tham chiéu TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures). Viéc tich hgp ESG vao IR khéng chi la
mot xu hudng ma con la moét yéu t6 chién lugc quan trong doi vai cac tap doan 1n,
gitp ho quan ly rudi ro va thu hit nguén von bén viing.

% Cong ty CP Chung khoan SSI (SSI)

CTCP Chung khoan SSI la mét trong nhitng dinh ché tai chinh hang dau tai Viét
Nam, dugc vinh danh la Doanh nghiép tai chinh vén héa I&n c6 hoat dong IR dugc
Binh ché tai chinh danh gia cao nhat tai IR Awards 2024. Chién lugc IR cua SSI tap trung
vao viéc "két néi von va co hoi dau tu”, dam bao su cdng bang trong ti€p can thong
tin cho tat ca nha dau tu, ca trong nudc va nudc ngoai. TU nam 2016, SSI da tién phong
thuc hién cdng bé théng tin song song bang tiéng Viét va tiéng Anh, thé hién su ton
trong va dam bao quyén Igi tiép can théng tin cong bang gitta cac nha dau tu. Viéc
nay khong chi ndng cao hinh anh cta SSI ma con gép phan vao né luc nang hang thi
trudng ching khoan Viét Nam |én tam quoc té.

Cong ty cling chi dong tuong tac véi cong dong tai chinh thong qua cac cudc
hop vGi chuyén vién phan tich, cac budi thuyét trinh cho nha dau tu va cac cubc goi
cong bd két qua kinh doanh dinh ky. Cac hoat ddng nay gitp lan téa thong tin khach
quan, uy tin vé SSI va thi trudng chiing khoan Viét Nam dén nha dau tu toan cau. Sy
chd déng trong giao ti€ép nay la yéu té then chét dé xay dung niém tin va giam thiéu
bat can xing thong tin.

SSI cling chd trong dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép va phat trién bén viing
thong qua chuadng trinh ESG ctia minh. Céng ty cam két dong gép cho cdng dong
thong qua cac hoat dong tu thién véi han 132 ty VND dugc danh cho cac hoat dong

26



nay. SSI coi ESG la yéu t6 thiét yéu trong van hda doanh nghiép va cam két phat trién
moi quan hé bén chat v&i khach hang, nhan vién, déi tac va nha dau tu. Biéu nay cho
thay SSI khong chi tap trung vao hiéu qua tai chinh ma con hudng tdi gia tri bén viing,
mét yéu té ngay cang dugc cac nha dau tu té chc quan tam.

5. Mét s6 khuyén nghi nham hoan thién hoat déng quan tri quan hé nha dau tu
tai Viét Nam

Trong béi canh hdi nhap kinh té sau réng va sy phét trién khéng ngling cua thi
trudng tai chinh, quan tri quan hé nha dau tu (IRM) ngay cang dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao tinh minh bach, tang cuéng niém tin ctia nha dau tu va téi uu héa
gia tri doanh nghiép. Tai Viét Nam, mac du thi trudng chiing khoan da cé nhirng budc
tién dang ké, song thuc trang trién khai IRM van con tén tai nhiéu han ché, dac biét
trong viéc cong bé thong tin, tuong tac véi nha dau tu va tuan thi cac chuan muc quéc
té. Su thiéu hyt vé chién lugc IRM dai han, han ché trong viéc iing dung cong nghé va
sy chua chuyén nghiép cua déi ngl phu trach da anh hudng truc tiép dén kha nang
huy déng vén, thanh khoan c6 phiéu cling nhu vj thé canh tranh cla doanh nghiép
trén thi trudng quoc té. Trudc thuc trang do, viéc nghién ctu va dé xuat cac giadi phap
nham hoan thién hoat déng quan tri quan hé nha dau tu tai Viét Nam la yéu cau cap
thiét, khong chi giup doanh nghiép tang cudng hiéu qua hoat déng ma con gop phan
nang cao nang luc canh tranh cda thj trudng chiing khoan Viét Nam trong dai han. Vi
vay, dua trén thyc trang phan tich & trén, bao cado nay dé xuat mét s6 giai phap tap
trung vao cac khia canh quan trong nhu minh bach théng tin, itng dung céng nghé,
xay dung chién lugc IRM dai han va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao, tir do6
tao tién dé virng chac cho sy phat trién bén viing cua linh vuc nay.

% Tdng cuong minh bach va chdt luong théng tin céng bé

Minh bach théng tin la yéu t6 then chét trong viéc xay dung niém tin cla nha
dau tu va dam bao tinh hiéu qua cua thj trudng tai chinh. Cac doanh nghiép tai Viét
Nam can nang cao chat lugng cong bé thong tin thdng qua viéc tuan thi nghiém ngat
cac chuan muc quéc té nhu IFRS (Chuan muc Bao cao Tai chinh Quéc té) va cac quy
dinh tir Uy ban Chiing khoan Nha nudc. Théng tin dugc cong bé khang chi phai day
du, kip thdi ma con phai dé hiéu va tiép can vdi nhiéu déi tugng nha dau tu khac nhau.
Viéc thuc hién minh bach hiéu qua sé gilp giam thiéu bat can xiing thong tin, déng
thdi tao dung su tin tudng lau dai tr cobng dong nha dau tu.

Bén canh do, doanh nghiép can xay dung hé thong quan tri thong tin hién dai
nham theo ddi, phan tich va cdng bé théng tin mét cach chi déng. Diéu nay bao gom
viéc tan dung cac kénh truyén thong da dang nhu trang web IR, bao céo thudng nién
truc tuyén va cac ban tin danh riéng cho c6 dong. Hon nita, cac hdi nghi nha dau tu
can dugc té chlc dinh ky dé doanh nghiép cé thé truyén tai thong tin quan trong mét
cach minh bach va truc quan han. Sy cht déng trong cdng bo thong tin sé giup doanh
nghiép tao dung uy tin trén thij trudng, han ché rai ro phap ly va thu hat thém nhiéu
nha dau tu tiém nang.
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< Ung dung céng nghé trong quan tri quan hé nha dau tu

Viéc ap dung cong nghé sé vao quan tri quan hé nha dau tu la xu hudng tat yéu
trong boi canh sé hda nén kinh té. Cac doanh nghiép can tan dung cac cong cu hién
dai nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu I6n (Big Data) va blockchain d€ cai thién kha nang
phan tich, du bao xu hudng thij trudng va dua ra chién lugc IRM phu hgp. Ngoai ra, cac
nén tang quan tri IR tién tién nhu Nasdagq IR Insight hay S&P Global IR Solutions c6 thé
gilup doanh nghiép duy tri su két n6i thudng xuyén va hiéu qua véi nha dau tu. Viéc ap
dung cédng nghé khéng chi téi uu hda quy trinh ma con gilp giam thiéu rui ro trong
viéc xur ly dit liéu tai chinh quan trong.

Bén canh do, viéc st dung cac nén tang truyén thong sé nhu mang xa hoi
LinkedIn, Twitter, va YouTube dé giao tiép v&i nha dau tu ngay cang trd nén phé bién.
Nhing nén tang nay cho phép doanh nghiép truyén tai thong tin mét cach truc tiép,
nhanh chéng va co tinh tuong tac cao, tao cc hoi dé nha dau tu tham gia dong gop y
kién va dat cau hoi. Sy két hgp giltra cong nghé va chién lugc IR truyén théng sé giup
doanh nghiép ma rong pham vi ti€p can, xay dung méi quan hé bén chat véi nha dau
tu, dong thai tang cudng kha nang huy déng von ti ca thi trudng trong nudc va quoc
té.

% Xday dung chién luogc IRM chuyén nghiép va dai han

Quan tri quan hé nha dau tu can dugc xem nhu mot chién lugc dai han thay vi
chi 1a mét hoat déng mang tinh thai diém. Doanh nghiép can thiét lap mot ké hoach
IRM chi tiét, tap trung vao viéc xay dung méi quan hé bén vitng véi nha dau tu thong
qua viéc thudng xuyén cap nhat thong tin, t6 chitc hdi nghi va phat trién cac kénh giao
ti€p hiéu qua. Mot chién lugc IRM chuyén nghiép sé giup doanh nghiép nang cao hinh
anh thuong hiéu, cai thién tinh thanh khoan cla c& phiéu va giam thiéu rdi ro thong
tin trén thi trudng.

Dé thuc hién chién lugc nay, doanh nghiép can xay dung mét déi ngl IRM chuyén
trach, dugc dao tao bai ban vé tai chinh, truyén thong va cac quy dinh phéap ly lién
quan. Bong thdi, su phéi hgp gilta cac bo phan ndi bo nhu ké toan, tai chinh, phap ché
va truyén thong la rat quan trong dé dam bao su nhat quan trong chién lugec quan hé
nha dau tu. Viéc duy tri chién lugc dai han khong chi gitp doanh nghiép thu hat su
quan tam clia nha dau tu ma con goép phan nang cao gia tri doanh nghiép trén thj
truong ching khoan.

< Dado tao va phat trién nguén nhén luc IRM chdt luong cao

Nguon nhan lyc déng vai tro quyét dinh trong sy thanh cong cta hoat dong IRM,
do do can cb cac chuang trinh dao tao chuyén sau danh riéng cho linh vuc nay. Viéc
dao tao nén bao gom cac ky nang nhu giao ti€p hiéu qua véi nha dau tu, phan tich dir
liéu tai chinh, hiéu biét sdu sac vé thi trudng chiing khoan va cac quy dinh phéap ly.
Ngoai ra, viéc cap nhat cac xu hudng quan tri quan hé nha dau tu trén thé gidi la can
thiét dé doi ngl IRM c6 thé ap dung nhitng phuong phap tién tién, mang lai hiéu qua
cao cho doanh nghiép.

Cac doanh nghiép cling cé thé hgp tac véi cac té chic gido duc va hiép héi nghé
nghiép dé trién khai cac khéa dao tao chuyén siu vé IRM. Viéc xay dung chuong trinh
chiing chi chuyén nghiép va t6 chlrc cac héi thao, dién dan giao luu sé giip nang cao
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nhan thuc va ky nang cho doi ngli quan tri IRM. Mét di ngli nhan sy dugc dao tao bai
ban sé giup doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va thu hit sy quan tam tu cac
nha dau tu té chic.

Viéc trién khai cac giai phap trén sé goép phan quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua hoat déng quan tri quan hé nha dau tu tai Viét Nam, gilp cac doanh nghiép
t6i uu hda kha nang huy dong vén va xay dung moét méi trudng dau tu minh bach,
chuyén nghiép hon

6. Phat trién nghé “Quan hé nha dau tu” tai Viét Nam

Viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc quan tri
quan hé nha dau tu (IR) la yéu té then chét dé dap (ng yéu cau ngay cang cao cua thi
trudng tai chinh hién dai, déng thai tao tién dé cho su dinh hudng va phat trién bén
viing cdia nghé IR tai Viét Nam. Trong bdi canh cac doanh nghiép ngay cang chd trong
dén tinh minh bach va tuong tac véi nha dau tu, mot déi ngi IR dugc trang bi day du
kién thic vé tai chinh, luat phap, truyén thong va cong nghé sé déng vai tro quan trong
trong viéc két néi doanh nghiép vdi thi trudng vén. Cac chuyén gia IR khéng chi chiu
trach nhiém cung cap thong tin kip thdi, chinh xac ma con gitp doanh nghiép xay dung
hinh anh chuyén nghiép, duy tri méi quan hé bén viing véi c6 déng va cac té chic tai
chinh. Su phat trién cta nghé IR tai Viét Nam la diéu kién can thiét dé hé trg doanh
nghiép téi uu hda gia tri trén thi trudng ching khoan, déng thdai gilp thi trudng tai
chinh trong nudc tiém can cac chuan muc quéc té. Do do, viéc dinh hudng phat trién
nghé nghiép IR can tap trung vao xdy dung khung nang luc bai ban, té chlc cac chuong
trinh dao tao chuyén sau va thuc day su hgp tac gitta doanh nghiép vdi cac té chic
dao tao, tir dé tao ra mét luc lugng nhan sy chat lugng cao, gop phan thic day su phat
trién bén virng cda thi trudng chiing khoan Viét Nam.

6.1 Xay dung khung ndng luc cho nghé "Quan hé nha dau tu” tai Viét Nam

Xay dung khung nang luc cho nghé Quan hé nha dau tu khong chi gidp chuan
hda hoat dong trong linh vuc nay ma con tao ra nén tang viing chac dé doanh nghiép
t6i vu hda hiéu qua quan tri quan hé nha dau tu, tir d6 gia tang gia tri doanh nghiép
va thu hat sy quan tam ti cdng dong dau tu trong va ngoai nudc. Viéc thiét lap mot
khung nang luc toan dién sé gilup dinh hudng rd rang cac chiic nang va nhiém vu ma
bé phan Quan hé nha dau tu can thuc hién nham dam bao su tuong tac hiéu qua gilra
doanh nghiép va cac bén lién quan, dac biét 1a c6 dong va nha dau tu tiém nang. Bang
cach thuc hién cac hoat dong chuyén nghiép va c6 hé théng, doanh nghiép co6 thé xay
dung niém tin, duy tri sy 6n dinh trén thi trudng chiing khoan, déng thai nang cao kha
nang huy dong vén cho céc giai doan phat trién tiép theo. Vi vay, bao cédo nay dé xuat
cac chlc nang va nhiém vu cu thé cia boé phan Quan hé nha dau tu nham dat dugc
nhitng muc tiéu chién lugc da dé ra.

% Chuc ndng

Viéc xay dung khung nang lyc cho nghé quan hé nha dau tu tai Viét Nam déng
vai trd quan trong trong viéc t6i uu hda cdu tric c6 déng va nang cao gia tri doanh
nghiép trén thi trudng tai chinh. Mot hé théng quan tri quan hé nha dau tu chuyén
nghiép gilup doanh nghiép thuc hién cac chlic nang bao géom:
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v Tang quy mo c6 dbng va ty & cd cdu c¢6 dong phu hgp véi md hinh hoat
déng va chién lugc phat trién dai han cia doanh nghiép. Su gia tang vé quy mé va co
cau hgp ly khéng chi tao ra tinh da dang trong co s& nha dau tu ma con gitp doanh
nghiép giam thiéu rui ro bién déng gia cd phiéu, déng thai nang cao tinh thanh khoan
trén thi trudng chiing khoan.

v' Phat trién va duy tri m&i quan hé bén viing vGi cac nha dau tu trung thanh,
dac biét la nhirng nha dau tu phu hgp vdi dinh hudng phat trién bén viing ctia doanh
nghiép.

v' Cai thién gia tri c6 phiéu niém yét thdng qua chién lugc IR hiéu qua sé giup
doanh nghiép t6i uu hoa kha nang huy déng vén trong cac dgt phat hanh mdi, tu dé
gia tang lugng vén thang du va cai thién gia tri s6 sach cia doanh nghiép.

v Néng cao tinh thanh khoan giao dich clia c6 phiéu la mét trong nhiing yéu
t6 quan trong, gitp doanh nghiép duy tri sy 6n dinh trén thi trudng va thu hat cac nha
dau tu t6 chlc trong dai han.

< Nhiém vu

Dé dat dugc cac chirc nang néu trén, bo phan quan hé nha dau tu can thuc hién
mét loat cac nhiém vy chién luge nham dam bao tinh hiéu qua va chuyén nghiép trong
hoat dong quan hé nha dau tu:

v T6 chic cac cubc gap g8 vdi nha dau tu bao gdm nha dau tu t6 chiic va nha
dau tu ca nhan. Xay dung cac cuéc gap g& va néi dung truyén tai theo cac déi tugng
muc tiéu clia doanh nghiép. D&i v&i nhdm nha dau tu té chirc thi bé phan Quan hé
nha dau tu can nam bat cac thong tin vé cac té chiic nhu quy mé quy, tinh hinh ty 1é
s3 htu cia doanh nghiép, phong cach dau tu va hoat déng dau tu hién tai ctia quy.

v T8 chlrc cac cudc bubi trao déi vai cac chuyén vién phan tich hoac tu van dau
tu cla cac cong ty chiing khoan. Dac biét can chd y dén cac chuyén vién phan tich
trong Iinh vuc nganh cla doanh nghiép. B6 phan Quan hé nha dau tu can c6 théng tin
day du cua cac chuyén vién phan tich cta ca bén ban va bén mua.

v T8 chirc dinh ky hang nam cho Dai hoi c6 déng. Xay dung tai liéu bao cao
thuong nién va lay y kién cac c6 dong, cling nhu xay dung cac kich ban cho Dai hdi c6
déng nham truyén dat thong diép cia H6i dong quan tri dén vdi cac c6 déng.

v" Chuan bi va trinh bay cac tai liéu tai cac budi hop gap g& nha dau tu.

v’ Gidm sat va chiju trach nhiém cong bé théng tin cho doanh nghiép. Pam bao
dap Ung viéc cong bé thong tin dinh ky va cac thdng tin bat thudng theo quy dinh cua
Luat Chdng khoan va Luat Doanh nghiép.

v' Lap ké hoach chién lugc quan hé nha dau tu cho méi nam va dai han tuong
Ung cho tung cau chuyén va muc tiéu dai han cta doanh nghiép, dac biét la di cung
v@i muc tiéu ké hoach kinh doanh va quy mé von clia doanh nghiép.

v" Phéan tich, nam bat va dé xuat cac théng diép cho doanh nghiép trong ca ngan,
trung va dai han dén cac c6 déng. Dac biét bé phan Quan hé nha dau tu phai la bo
phan cap nhat lién tuc cac méi quan tam cla thi trudng dén véi doanh nghiép, tir do
dua ra cac hudng xu ly cho phu hgp véi cdng déng dau tu.

v' Phén tich co cdu c6 déng dé tu van va dua ra chién lugc thay déi phu hgp cho
Ho6i déng quan tri, can déi Igi ich cla cac c6 déng. Béng thai, bé phan Quan hé nha
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dau tu lam viéc két hgp véi Giam déc tai chinh (CFO) va don vi tu van Ngan hang dau
tu cUa cac cong ty chiing khoan dé thuc hién téi uu trong viéc huy doéng von.

v' Lam viéc v3i cac don vi truyén thdng trong viéc quan ly cac su kién va kiém
soat cac rui ro thong tin, dac biét nhat la giai doan khing hoang truyén thdng. Béng
thai, bé phan Quan hé nha dau tu can danh gia va thu huat cac déi tugng truyén thong
muc tiéu va phu hgp vai nganh, dé tranh viéc lang phi trong cong tac truyén thong.

6.2 Dinh huéng phat trién nghé “Quan hé nha déu tu” tai Viét Nam

Viéc phat trién nghé quan hé nha dau tu (nghé IR) tai Viét Nam 1a mét yéu cau
cdp thiét nham dap (ng nhu cau ngay cang gia tang cua thi trudng vén va dam bao
tinh minh bach trong hoat ddng doanh nghiép. D& dinh hudng phat trién nghé nghiép
nay mot cach hiéu qua, can xac dinh ré cac linh vuc va té chic cd nhu cau cao vé ngudn
nhan luc IR, tir d6 c6 cac giai phap dao tao va phan bo phu hgp. Ngudn nhén luc Quan
hé nha dau tu c6 thé phan bé truc tiép cho:

1 — Cac doanh nghiép niém yét va chua niém yét, day sé la noi c6 nhu cau Ién
nhat cho bé phan Quan hé nha dau tu. Bay la nhdm doanh nghiép c6 nhu cau thusng
xuyén trong viéc duy tri moi quan hé véi nha dau tu, cong bé thong tin minh bach va
huy dong von thong qua cac kénh tai chinh chinh thic. Viéc thiét lap bé phan quan hé
nha dau tu trong cac doanh nghiép nay sé déng vai tro trong yéu trong viéc dam bao
tinh hiéu qua cua chién lugc IR, tr d6 nang cao gia tri doanh nghiép va thu hat sy quan
tam tU cac nha dau tu tiém nang

2 — Cac cong ty ching khoan sé cung cap dich vu Quan hé nha dau tu cho cac
doanh nghiép niém yét dé phuc vu cho cac thai diém huy déng von hodc nhu cau dai
han hon tuy vao nhu cau clia doanh nghiép ma cong ty chitng khoan sé cung ng.
DPong thai, ban than cong ty chiing khoan ciing sé phai c6 bd phan Quan hé nha dau
tu cua riéng minh.

3 — Cac quy dau tu sé can c6 bo phan Quan hé nha dau tu nham téi uu hda viéc
tuong tac véi khach hang va cac c6 déng hién hitu. Sy hién dién cta bo phan IR trong
quy dau tu sé giup dam bao cac chién lugc dau tu dugc truyén dat rdé rang, nang cao
tinh minh bach va xay dung niém tin tir cac bén lién quan.

4 — Cac cdng ty cung cap dich vu Quan hé nha dau tu bén ngoai. Day la cac dan
vi chuyén hé trg doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc quan hé nha dau tu, té
chic cac sy kién IR va dam bao tuan tha cac quy dinh phap ly lién quan dén cong bo
théng tin. Cac cdng ty nay déng vai trd quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép
chua c6 kinh nghiém trién khai IR hodc cé nhu cau nang cao nang luc quan hé nha dau
tu nhung chua c6 déi ngl chuyén trach.

5 — Lam viéc tai cac té chiic bdo chi chuyén muc vé Quan hé nha dau tu. Véi vai
tro la cau néi thong tin gitta doanh nghiép va nha dau tu, cac chuyén vién IR tai cac cg
quan bao chi sé gilp truyén tai cac thong tin chinh théng, kip thdi va minh bach vé
tinh hinh tai chinh cGa doanh nghiép, déng thai gép phan nang cao nhan thdc cua
cbng dong nha dau tu vé cac ca héi dau tu tiém nang.

Nhu vay, nghé quan hé nha dau tu tai Viét Nam cé tiém nang phat trién réng I6n
va can dugc dinh hudng cu thé thdng qua viéc xay dung cac chuang trinh dao tao
chuyén siu va 16 trinh nghé nghiép ré rang. Viéc phan bé ngudn nhén luc IR vao cac
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linh vuc trong yéu nhu doanh nghiép niém yét, cong ty chiing khoan, quy dau tu, té
chrc tu van IR va bao chi sé gép phan thic day su chuyén nghiép héa nganh nghé nay,
doéng thai nang cao chat lugng hoat dong quan tri quan hé nha dau tu tai Viet Nam
trong thai gian tai.

Két ludn

Quan tri quan hé nha dau tu (IRM) khéng chi la mét cong cu quan trong giup
doanh nghiép t6i uu héa kha nang huy déng von ma con la yéu té quyét dinh trong
viéc xay dung hinh anh, gia tang gia tri doanh nghiép va cai thién hiéu qua hoat déng
kinh doanh. Cac ly thuyét va nghién ctu thuc nghiém da chi ra rang cac doanh nghiép
thuc hién IRM hiéu qua cé thé cai thién tinh thanh khoan, gia cua c6 phiéu, tang do
chinh xac trong du bao tai chinh va xay dung danh tiéng doanh nghiép mot cach bén
viring, ddam bao muc dé tuan thd, qua do thu hut va gilr chan cac nha dau tu.

Trén thuc té, hoat dong IRM dugc trién khai théng qua nhiéu kénh va cong cu
khac nhau nhu truyén thong mang xa hoi, bao céo tai chinh va cac sy kién nha dau tu.
Doanh nghiép can tan dung cac nén tang k¥ thuat s6 nhu LinkedIn, Twitter va cac trang
web chinh thc dé tang cudng mic do ti€p can thong tin. Bén canh do, viéc cong bé
théng tin kip thai va minh bach thong qua bao cao tai chinh va cac tai liéu cong khai
gilp dam bao su tin cdy ti cac c6 dong. H6i nghi nha dau tu va cac budi déi thoai truc
ti€p cling la céng cu quan trong giup doanh nghiép truyén dat chién lugc phat trién
va duy tri sy minh bach.

Viéc ap dung IRM hiéu qua khong chi mang lai Igi ich vé mat tai chinh ma con
gbp phan ciing c6 sy gan bo clia nha dau tu déi véi doanh nghiép. Tuy nhién, bao cao
cling chi ra mét sé thach thdc I6n ma doanh nghiép phai d6i mat, bao goém ap luc tuan
thu cac quy dinh phap ly nghiém ngat, yéu cau ngay cang cao vé minh bach théng tin
va kha nang quan tri khing hoang truyén thong.

Trén cd s& phan tich thyc trang va thach thic, bao cao dé xuat mét so kién nghi
nham nang cao hiéu qua hoat dong IRM trong doanh nghiép. Thf nhat, can tang cudng
Ung dung céng nghé vao IRM thong qua cac cong cu phan tich di liéu va hé théng
quan ly quan hé nha dau tu tién tién dé t&i uu hda quy trinh va nang cao trai nghiém
cho nha dau tu. Tha hai, doanh nghiép can thiét Iap mot chién lugc truyén thong IRM
chat ché, rd rang, két hgp gilta cong bd thong tin dinh ky va giao ti€p hai chiéu v&i nha
dau tu. Th( ba, viéc dao tao va phat trién déi ngl chuyén trach IRM cé kién thic chuyén
sau va ky nang giao ti€p hiéu qua la diéu can thiét dé dam bao su thanh cdng cua hoat
déng nay. Cé thé ndi rang quan tri quan hé nha dau tu déng vai tro chién lugc trong
viéc nang cao hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép. Doanh nghiép can tiép tuc doi
mdi, cap nhat xu hudng quan tri quan hé nha dau tu hién dai va ap dung cac bién phap
phu hgp nham dap Ung yéu cau ngay cang cao tU cac nha dau tu va thi trudng tai
chinh.

Bén canh do, viéc dinh hudng 10 trinh bai ban va chuyén nghiép cho nghé quan
hé nha dau tu cling la mot budc di chién lugc trén thi trudng tai chinh tai Viét Nam.
Doanh nghiép khong chi can dau tu vao viéc xay dung hé thong quan tri thong tin hiéu
qua, phat trién cac chién lugc truyén thdng hién dai va khdng nguing cai thién chat
lugng théng tin cung cdp ma con can dao tao va nang cao nang luc ctia déi ngi IR,
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qua do viéc phat trién nghé nghiép IR cling la mét yéu té then chét gitp dam bao sy
thanh céng cua chién lugc IRM trong dai han. Vi sy phat trién khéng ngling cla thi
trudng tai chinh, IRM ngay cang tr& thanh mét yéu té quyét dinh gilp doanh nghiép
duy tri vi thé canh tranh va phat trién bén viing trong méi trudng kinh doanh day thach
thuc.
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